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11
Inleiding | voorwoord

Voor u ligt het eerste bestuursverslag van Stichting Flores Onderwijs.

De Stichting is ontstaan na de fusie op 1 maart 2020 tussen Stichting voor open-
baar primair onderwijs De Basis en Stichting voor primair onderwijs Fluvius.

De beide stichtingen werkten al sinds 2015 intensief samen aan sterk
basisonderwijs in Arnhem en Renkum en een fusie was dan ook een logisch
gevolg van die samenwerking.

Dit jaar stond in het teken van focus op het nu en veelvuldig schakelen op alle
niveaus om ons onderwijs te kunnen blijven aanbieden. In februari werden ook
wij geconfronteerd met COVID-19 waarna we in maart onderwijs op afstand
moesten vormgeven. Onze investeringen van de afgelopen jaren in ons onderwijs,
het opleiden van onze leerkrachten en onze ICT omgeving heeft er voor gezorgd
dat we snel het digitale onderwijs op orde hadden.

Dit jaar was ook de start van een nieuwe beleidsperiode. In dit verslag wordt daar
ook kort bij stil gestaan. Dit bestuursverslag gaat over het algemene beleid en de
verantwoording over boekjaar 2020. Wij nemen u mee in onze ontwikkeling en
verantwoorden welke activiteiten wij het afgelopen jaar hebben ondernomen om
recht te doen aan onze visie: ‘leder kind kan alles leren’. We laten zien op welke
wijze wij de kwaliteit van het onderwijs hebben geborgd en verbeterd en welke
doelen wij ons daarbij hebben gesteld. Voordat u daar meer over leest, volgt eerst
het algemene deel van dit verslag dat betrekking heeft op de organisatie en de
inrichting daarvan.

Arnhem, juni 2021

college van bestuur:
S.M.D. (Sylvia) Veltmaat Y.T.J.M. (Yvonne) Visser
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Flores in cijfers

ElmE

34 scholen
op 39 locaties

in Arnhem en Renkum

793 medewerkers
hebben een
onbepaalde tijd
contract (81,25%).

AANN

De meest
voorkomende
functie is
de functie

leerkracht

803
medewerkers zijn

van het vrouwelijke
geslacht (82,27%)

73,98%

Gevolgd door
klassen/
onderwijsassistent :
de overige

medewerkers

zijn ingehuurd
4,41% via een payroll-
constructie, een
ander bedrijf of

en op zzp basis.

directeur

5,56% 1,03%
° °
° °
° °
° °
Verzuim- meldings-
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Bestuur & Organisatie

Het college van bestuur wordt gevormd door twee collega’s van bestuur met Sylvia Veltmaat
als voorzitter en Yvonne Visser als lid.

Yvonne Visser is als lid van de raad van toezicht ook verbonden aan Alliantie Voortgezet
Onderwijs voor Nijmegen en het Land van Maas en Waal. Deze toezichthoudende functie
voldoet aan artikel 19 lid 2 van de Code Goed Bestuur PO (2017), zoals van toepassing was op
het beschreven boekjaar.

De collega’s van bestuur worden ondersteund door een managementteam en adviseurs, die
ook ter ondersteuning van de directeuren werkzaam zijn. De directeuren van onze 34 scholen
vallen onder verantwoordelijkheid van de collega’s van bestuur.

Raad van toezicht

34 scholen
en schoolleiders
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Juridische structuur

Per 1 maart 2020 is de Stichting voor primair onderwijs Fluvius gefuseerd met de Stichting voor
openbaar onderwijs Arnhem De Basis. Daarbij is de stichting voor primair onderwijs Fluvius
opgegaan in de Stichting voor openbaar onderwijs Arnhem de Basis. De gefuseerde stichtingen
zijn per 1 maart 2020 verder gegaan onder de naam Stichting Flores Onderwijs

(KvK: 09165987 & RSIN: 817657204).

Flores Onderwijs hanteert het Raad van Toezichtmodel waarbij bestuur en toezicht zijn
gescheiden in twee onafhankelijke organen: het college van bestuur en de raad van toezicht.
De Raad van Toezicht houdt toezicht en controleert. Het college van bestuur voert de
werkgeverstaak uit en stuurt de organisatie aan voor het bereiken van de doelen.

15
Governance

151 Code Goed Bestuur

Flores Onderwijs onderschrijft en werkt conform de Code Goed Bestuur PO. Het moment van
fuseren van De Basis en Fluvius is, zoals we vorige jaar hebben aangekondigd, aangegrepen om de
reglementen van de Raad van Toezicht en het bestuursreglement te herzien. Ook het toezichtkader
is opnieuw opgesteld door de Raad van Toezicht. Alle documenten zijn in lijn gebracht met de
nieuwe statuten en de Code Goed Bestuur PO. Naar aanleiding van de nieuwe Code Goed Bestuur
PO 2021 zal het bestuur samen met de raad opnieuw naar de reglementen en het toezichtkader
kijken en zo nodig deze stroomlijnen met de nieuwe Code Goed Bestuur PO.

152 Raad van Toezicht

De reguliere Raad van Toezicht vergaderde in 2020 in totaal zes keer. Op 23 januari 2020 vond
daarnaast de jaarlijkse zelfevaluatie plaats. Verder waren er de commissievergaderingen van de
genoemde commissies. In november 2020 heeft de Raad van Toezicht met de Gemeenschappelijk
Medezeggenschapsraad van Flores Onderwijs overleg gehad. De voorzitter van de Raad van
Toezicht heeft tussentijds met regelmaat overleg met het College van Bestuur en de
bestuurssecretaris. Het verslag van de Raad van Toezicht is als bijlage 1 opgenomen bij

dit bestuursverslag.



1.5.3. Samenstelling raad en rooster van aftreden
Raad van Toezicht

De samenstelling en nevenfuncties van de Raad van Toezicht zien er als volgt uit:

Peter van Dongen: Voorzitter Raad van Toezicht, portefeuille Identiteit,
tevens lid Remuneratiecommissie
benoemd: 1-1-2017 tot 1-1-2025 (laatste termijn).
Nevenfuncties: Voorzitter Raad van Toezicht Veluwse Onderwijsgroep

Han Dankaart: Lid Raad van Toezicht, portefeuille financieel, vastgoed en bedrijfsvoering,
tevens voorzitter Auditcommissie
Benoemd: 1-4-2018 tot 1-4-2022, herbenoembaar

Nevenfuncties: Ambtelijk opdrachtgever Gemeente Molenlanden
Vice-voorzitter Raad van Toezicht SSH Arnhem & Nijmegen

Flip Juch: Lid Raad van Toezicht, portefeuille financién, lid Auditcommissie
Benoemd: 1-8-2019 tot 1-8-2023, herbenoembaar
Nevenfuncties: Directievoorzitter Samenwerking Glasverzekering NV

Voorzitter bestuur Stichting Vrijheidstheater Achterhoek
Ambassadeur Nederlandse Uitdaging

Ellen Kruize: Lid Raad van Toezicht, portefeuille onderwijskundig en HRM, voorzitter
Remuneratiecommissie en lid commissie Onderwijs en Kwaliteit
Benoemd: 1-4-2018 tot 1-4-2022, herbenoembaar

Nevenfuncties: Voorzitter College van Bestuur Vario Onderwijsgroep
Lid Raad van Toezicht MBO Amersfoort
Lid Raad van advies Deltion College Zwolle (onbezoldigd)

Ingeborg Wessels: Lid Raad van Toezicht, portefeuille juridisch en HRM,
lid commissie Onderwijs en Kwaliteit
Benoemd: 1-5-2018 tot 1-5-2022, herbenoembaar
Nevenfuncties: Directeur Marketing en Communicatie, HAN
Lid Raad van Advies Legal Valley (onbezoldigd, samenhangend
met hoofdfunctie)
Voorzitter Raad van Toezicht Grafisch Lyceum Rotterdam

1.5.4. Gemeenschappelijke medezeggenschapsraad

De gemeenschappelijke medezeggenschapsraad (GMR) vergaderde in 2020 in totaal zeven keer.
In november 2020 heeft GMR met de Raad van Toezicht overlegd. Als gevolg van COVID-19
heeft dat overleg in 2020 slechts eenmaal plaats gevonden. De voorzitter van de GMR heeft
voorafgaand aan de vergaderingen van de GMR overleg met het bestuur in het bijzijn van de
bestuurssecretaris en de secretaris van de GMR. Het verslag van de GMR is als bijlage 2
opgenomen bij dit bestuursverslag.



155 Organisatie GMR

De GMR heeft het afgelopen jaar als volwaardig GMR kunnen functioneren door het
verwelkomen van een onafhankelijk voorzitter en kwartiermaker en een aantal nieuwe leden
voor de personeelsgeleding en voor de oudergeleding na een wervingscampagne via Intranet
envia de directeuren en voorzitters MR van de scholen. De GMR (nu) bestaat uit zes
vertegenwoordigers van ouders en zes vertegenwoordigers van leerkrachten.

De zes personeelsleden zijn:

Pauline Essers SBO De Piramide

Jeroen Verhoeven De Lingelaar tot 1-8-2020
Jacomine Wasser Daltonschool Confetti

Paul de Brouwer De Parkschool tot 1-8-2020
Hanneke Mooren AMS

Sander Hulleman Rivers International School
Marlies Lamens SBO De Klaproos vanaf 1-8-2020
Martijn van Luinen Stafbureau vanaf 1-8-2020

De zes leden vanuit de oudergeleding zijn:

Renata Sommerdijk De Lingelaar

Karlijn Steenvoort Jan Ligthartschool

Jeroen Gribling De Mariénborn

Linda van Heiningen Julianaschool

Hasan Kumas het Mozaiek vanaf 1-8-2020

Casper Franken Jozef Sartoschool vanaf 1-8-2020



1.6
Strategisch beleid

1.61 Strategisch beleidsplan 2020-2025

In de afgelopen beleidsperiode hebben we met onze strategische koers een basis gelegd om
invulling te geven aan onze kernwaarde en gezamenlijke identiteit. Het einde van deze
beleidsperiode hebben we aangegrepen om, onder de vlag De Expeditie, gezamenlijk met
leerlingen, ouders/verzorgers, onze professionals, samenwerkingspartners en overige
stakeholders het beleid van de afgelopen vijf jaar te evalueren en de dialoog te voeren over de
strategische koers voor de komende vijf jaar. De input die wij hebben ontvangen tijdens deze
bijeenkomsten is verwerkt in de strategie voor de komende vijf jaar en terug te lezen in het
Strategisch beleidsplan 2020-2025 (gepubliceerd op onze website). In dit bestuursverslag delen
wij kort onze missie en visie.

1.6.2 Missie & Visie

Onze missie is om alle kinderen in Arnhem en Renkum, goed, passend en eigentijds onderwijs
te bieden. Wij hebben daarbij expliciete aandacht voor het creéren van gelijke kansen.

Meer specifiek betekent dit:

Flores Onderwijs is onderdeel van een grootstedelijke community en werkgever
voor primair onderwijs aan 3- tot 13-jarigen in Arnhem en Renkum.

Flores Onderwijs is er omdat goed onderwijs de basis is voor de toekomst van elk kind
en onze samenleving. Wij weten hoe leren werkt. Goed onderwijs begint bij ons: we houden
van ons vak en maken ons samen sterk voor onze visie en bieden alle kinderen gelijke kansen.
Samen, want als je écht verder wil komen, heb je elkaar nodig.

Flores Onderwijs is er om leren mogelijk te maken. Dit doen we met elkaar, vanuit hoge
verwachtingen over de ontwikkeling van kinderen, leerkrachten en het onderwijs.

Wij geloven dat iedereen vanuit zijn of haar kracht en talent iets toevoegt. We kleuren graag
buiten de lijntjes: leren doe je binnen, maar ook buiten school. Wij werken intensief samen
met onze ketenpartners aan ontwikkelkansen in de wijk, aan het verbeteren van onderwijs
en aan onze persoonlijke ontwikkeling. Hiermee leggen wij een basis, zodat kinderen
verantwoordelijk willen en kunnen zijn in en voor de samenleving.

Want iedereen doet ertoe.

Onze visie is:
|IEDER KIND KAN ALLES LEREN

‘leder kind kan alles leren’, vraagt dat wij onze manier van werken daarop inrichten.

Dat we ons organiseren als een weerbare en wendbare community. Een zelforganiserend,
vitaal systeem dat in stand blijft door een voortdurende oriéntatie op onze maatschappelijke
en educatieve opdracht, constante informatie- en kennisuitwisseling en krachtige onderlinge
relaties.

Dit vraagt van ons als organisatie én als individu dat we ons professioneel ontwikkelen, met
daarin in het bijzonder aandacht voor persoonlijk leiderschap. Onze visie is de leidraad voor
onze ontwikkeling. Om onze visie door te vertalen naar de lerende organisatie met lerende en
veerkrachtige professionals, gebruiken we in onze communicatie de slogan: Je kunt alles leren.



1.6.3 Horizontale samenwerking met interne
en externe stakeholders

Wij staan samen voor ieder kind. Wij creéren samen een goede omgeving voor ieder kind,
waarin ieder kind gezien wordt. Alle kinderen verdienen een plek in de wereld, waar ze ook
vandaan komen en welke achtergrond ze ook hebben. Het is onze taak hen les te geven, te
onderwijzen (Biesta, 2015). Het gaat erom dat wij ‘iets’ toevoegen aan de ontwikkeling van
kinderen en niet ‘eruit halen wat er in zit".

Bovendien bereiden wij kinderen voor op een persoonlijke toekomst in een maatschappij

die sterk verandert. Dit betekent dat in ons onderwijs de voorbereiding op deze maatschappij
centraal staat. Dat doen wij in verbinding met onze omgeving: de wijk, het stedelijk netwerk,
maatschappelijke partners in de stad, de kinderopvang, peuterspeelzaalwerk, het voortgezet
onderwijs, de pabo, de universiteit, onderzoekers en culturele instellingen.

Onze overtuiging is dat wij onze ambitie alleen samen kunnen waarmaken. Onder de naam
educatief partnerschap wordt op schoolniveau geinvesteerd in samenwerking tussen
leerkrachten, ouders/verzorgers en kinderen. Leerkrachten, ouders/verzorgers en kinderen
werken in educatief partnerschap samen om hun kennis over het onderwijs en het kind te delen
en bij elkaar te brengen. Vanuit de gedachte dat een kind zich niet alleen ontwikkelt in de klas en
op school, maar ook thuis, op de buitenschoolse opvang, op de sportclub of in de buurt, vinden
wij het belangrijk om de verschillende perspectieven, leerdoelen en hulpvragen bij elkaar te
brengen voor een passende ondersteuning in het leren en lesgeven.

Binnen Flores Onderwijs wordt de samenwerking tussen onze professionals gestimuleerd
door hetinrichten van een professionele leergemeenschap (PLG). Groepen leerkrachten zijn
verantwoordelijk voor het leren van groepen leerlingen volgens een afgesproken werkwijze.
Waardoor zij leren van elkaar en samen het onderwijs verbeteren. Zij ontwikkelen en
onderhouden in de PLG hun vakmanschap en meesterschap. We zien het werken als PLG als
een hele belangrijke stap in het streven om een lerende organisatie te zijn en te blijven.

Een organisatie die zichzelf voortdurend scherp weet te houden. Elkaar kritisch bevragen,
collectief leren, evidence informed handelen en onderzoeksmatig werken zijn kernelementen
uit deze PLG aanpak die leiden tot continue kwaliteitsverbetering.

Al onze scholen zijn aan het einde van de komende beleidsperiode PLG’s. De ambities is dat in
het schooljaar 2021- 2022 alle Flores scholen een PLG vormen en werken met als uitgangspunt
‘ieder kind kan alles leren’. In een PLG staat de leerkracht centraal en ligt de focus op vergroten
van het vakmanschap en eigenaarschap van de leerkracht. Om de ontwikkelingen te kunnen
monitoren is in 2020 gestart met een tussenevaluatie door middel van audits op de scholen.
Deze audits worden gedaan door de manager Onderwijskwaliteit en een directeur

(Thea Bootsma - De Schatgraaf). Het doel van de tussenevaluatie is vooral ophalen wat scholen
nog nodig hebben om tot een PLG te komen. De tussenevaluatie geeft aanknopingspunten

om bij te sturen, zodat deze ambitie bereikt kan worden en vormt daarmee ook al een interventie
op zichzelf.



Directeuren dragen binnen een wijk gezamenlijk verantwoordelijkheid voor alle kinderen in

die wijk. Zij werken en leren gezamenlijk in een zogenoemde Directeuren Leerkring (DLK).
Meerwaarde van het werken in DLK's is dat directeuren elkaar kunnen versterken, kunnen leren
van en met elkaar met als doel continu te verbeteren ten behoeve van goed onderwijs.

Het vakmanschap en meesterschap van directeuren staat hier centraal. Samenwerkende
directeuren hebben een positieve invloed op de kwaliteit en effectiviteit van de leerkrachten en
dus ook op de kinderen, voor wie ze gezamenlijk de verantwoording nemen. Ze kunnen vanuit
die verantwoordelijkheid ook dingen samen voor alle kinderen in hun wijk organiseren.

We streven ernaar dat DLK's de komende jaren steeds meer integraal verantwoordelijk worden
voor een excellent onderwijsaanbod in de wijken. Vorig jaar was een pionierjaar en in 2020 zijn
er zeven definitieve DLK's gevormd binnen de stichting. De DLK's groeien de komende jaren
steeds meer toe naar een integrale verantwoordelijkheid.

Overzicht Flores Onderwijs scholen

Sylvia Veltmaat

DLK Noord-Oost

De Witte Vlinder (OAB/openbaar)

De Boomhut (openbaar)

Julianaschool (protestants-christelijk)
De Klaproos (SBO/samenwerking pc, rk)
De Zyp (samenwerking pc, rk)

Jozef Sartoschool (samenwerking pc, rk)

DLK Renkum

De Dorendal (dalton/samenwerking pc, rk)
De Mariénborn (dalton/samenwerking pc, rk)
Bernulphusschool (samenwerking pc, rk)

DLK Schuytgraaf/Elderveld

Confetti (dalton, interconfessioneel)
JonglLeren (OAB, openbaar)

Rivers International School (internationaal)
De Schatgraaf (openbaar)

IKC De Klimboom (OAB/openbaar)

DLK Vredenburg/Kronenburg/Rijkerswoerd

OBS Da Vinci (OAB / openbaar)
De Piramide (SBO / openbaar)
Het Klinket (protestants- christelijk)
Lea Dasbergschool (openbaar)

Yvonne Visser

DLK Noord-West

Heijenoordschool (jenaplan, openbaar)
ASV (algemeen bijzonder)

‘t Panorama (rooms-katholiek)

AMS (montessori/algemeen bijzonder)
Pieter Brueghelschool (openbaar)

Jan Ligthartschool (openbaar)

DLK Presikhaaf/Arnhem Centrum

Hugo de Grootschool (OAB/openbaar)

De Sterrenkring (jenaplan/samenwerking pc, rk)
De Binnenstad (montessori/samenwerking pc, rk)
De Parkschool (OAB/openbaar)

De Werf (OAB/openbaar)

DLK Elden/De Laar/Malburgen

De Expeditie (OAB/openbaar)

De Lingelaar (OAB/openbaar)

De Troubadour (jenaplan/protestants-christelijk)
het Mozaiek (OAB/openbaar)

Burg. de Monchyschool (OAB/openbaar)

leder kind kan alles leren en dat vraagt niet alleen om het leren goed te organiseren, maar ook
rekening te houden met de onderwijsbehoeften van kinderen. Soms zijn de verschillen in
onderwijsbehoeften zo groot dat er een maatwerkoplossing nodig is of nieuwe kennis ontwikkeld
moet worden. Deze maatwerkoplossingen bieden wij op inhoud en resultaat door gericht samen
te werken met onze partners in de wijk, stad en regio.



2.1

COVID-19 en de organisatie

Het behoeft geen uitleg dat COVID-19 ook op Flores Onderwijs een enorme impact heeft
gehad. Wij hebben diverse aanpassingen moeten doen in het op stichtingsniveau opgestelde
implementatieplan voor schooljaar 2020-2021.

De effecten die het afstandsonderwijs in de eerste schoolsluiting van maart 2020 hebben

gehad op de schoolresultaten en de eindopbrengsten worden in hoofdstuk 3.3 beschreven.

In het derde kwartaal van 2020 is een inhaal- en ondersteuningsprogramma subsidie
aangevraagd. Op de aanvraag is een bedrag van €870.400 toegekend. De subsidie is bedoeld om
de opgelopen. leerachterstand bij onze leerlingen op te vangen. Al onze scholen hebben hun deel
van de subsidie ingezet voor de meest kwetsbare kinderen om te zorgen dat de achterstanden zo
goed mogelijk kunnen worden ingelopen.

Ook op ons personeel heeft COVID-19 impact gehad. Doordat de afgelopen jaren fors is
geinvesteerd in ICT waren al onze scholen in staat om in hele korte tijd de omslag te maken naar
het afstandsonderwijs. Maar dat daarin het uiterste is gevraagd van onze mensen staat buiten
kijf. Daarnaast moest ook de noodopvang worden bemenst, waarvoor de invalpool is ingezet.
Om het afstandsonderwijs uit te kunnen voeren is een extra investering nodig geweest om alle
kinderen die een device nodig hadden daarvan te kunnen voorzien. Flores Onderwijs heeft voor
de zomervakantie 2020 350 devices aangeschaft en ingeregeld en na de zomervakantie nog
eens dezelfde hoeveelheid. De aanschaf van de devices, maar ook het inregelen daarvan en de
ondersteuning van het afstandsonderwijs heeft ook bij ICT voor meerwerk en dus meer kosten
gezorgd. Het openen van de scholen voor de zomervakantie heeft meer kosten met zich gebracht
doordat er meer schoonmaak en hygiéne middelen ingekocht zijn om aan de verplichtingen van
het RIVM te voldoen.

JAARVERSLAG



2.2
COVID-19 en meerkosten

Het afgelopen jaar zijn de kosten die te maken hadden met COVID-19 inzichtelijk gemaakt door
die administratief te boeken op een specifieke kostendrager. De totale aanwijsbare meerkosten
aan COVID-19 over 2020 bedragen € 790.031. Dat betreft onderstaande kosten.

Boeking Bedrag Betreft

ICT €217.790 Kosten voor extra devices. Betreft wel een
investering, kosten zijn jaarlijks lager.

Bedrijfsgezondheids- €1.791

dienst

Dagelijks onderhoud €586

Schoonmaakkosten en €63.197 Extra ronde schoonmaken

sanitaire middelen

Telefoonkosten €84

Portokosten €73

Onvoorzien €2.549

Overige lasten €99.100 Sneltesten (23.000), aanschaf hygiéne middelen en
spatschermen (66.000)

Vervanging COVID-19 €15.239 Op basis van individuele registratie bij vervanging, in
geval van test/quarantaine

Vervangingspool €300.000 Vervangingskosten periode 2 maanden (16 maart
t/m 10 mei) Pool volledige inzet voor COVID-19

Inzet IT manager €10.781 Meerkosten inzet IT manager ivm digitalisering on-
derwijs / devices inkoop (april)

Inzet IT manager €7.841 Meerkosten inzet IT manager ivm
digitalisering (mei)

Inhaal subsidie Corona €41.000 Inzet eigen personeel inhaal subsidie
corona achterstanden

Inhaal subsidie Corona € 30.000 Inzet op basis van factuur inhaal subsidie
corona achterstanden

Totaal €790.031

Op het moment van opstellen van dit jaarverslag zijn nog niet alle kosten die verband houden
met COVID-19 inzichtelijk. Door bijvoorbeeld het extra ventileren in de wintermaanden zijn de
energiekosten vermeerderd. De eindafrekeningen van de energiekosten zijn nog niet ontvangen
en derhalve nog niet meegenomen in bovenstaand overzicht. Het uitgeven van lespakketten en
dergelijke zal ook extra kosten met zich hebben gebracht, echter zijn die kosten in het totaal bijna
niet inzichtelijk te maken. De onzekerheid ten aanzien van de meerkosten en de onduidelijkheid
ten aanzien van de ter beschikking gestelde gelden door de rijksoverheid, levert ten aanzien van
de begroting ook onzekerheden op. Bij Flores Onderwijs hebben wij daarom de keuze gemaakt
om te gaan werken in scenario’s. Alle scholen maken bij het opstellen van de begroting een of
meer versies waarin onzekerheden doorgerekend worden.



2.3
COVID-19 en ventilatie

Het binnenklimaat was op een gedeelte van onze scholen voor COVID-19 al een probleem.

In het Integraal Huisvestingsplan (IHP) zijn daarover met de gemeente Arnhem nadere afspraken
gemaakt over hoe dit probleem planmatig aangepakt zal worden. Echter het IHP bestrijkt een
periode van tien jaar en daarmee zijn op korte termijn de problemen niet opgelost. COVID-19
heeft er voor gezorgd dat dit onderwerp nu urgent is en werkzaamheden en investeringen

naar voren gehaald moeten worden.

In 2020 is gestart met het inventariseren van de problemen op de scholen door het plaatsen

van CO2-meters op onze scholen. Daarnaast is in samenwerking met een externe partij

gewerkt aan een overzicht van de benodigde aanpassingen per school. De totale kosten om deze
aanpassingen te doen in onze schoolgebouwen, worden op het moment van opstellen van dit
jaarverslag ingeschat op ongeveer 5 tot 6 miljoen euro. Een bedrag dat Flores Onderwijs niet
zonder hulp kan investeren en het is daarom noodzakelijk dat de gemeente Arnhem mee
financiert. De gesprekken over de bijdrage van de gemeente Arnhem zijn nog in volle gang.
Vanzelfsprekend heeft de benodigde investering een effect op onze meerjarenbegroting en de
bestedingsruimte voor de komende jaren. Veel is afhankelijk van de uitkomst van de gesprekken
met de gemeente en de uitkomst van de subsidieaanvraag bij het ministerie van OC&W.

Zodra het vaccinatieprogramma is afgerond, zal het ventilatieprobleem in de publieke opinie
wellicht minder urgent worden. Echter Flores Onderwijs blijft zich ook de komende jaren inzetten
voor een goed binnenklimaat op al onze scholen.

2.4
COVID-19 en onderwijs

COVID-19 heeft ook gevolgen gehad op bijvoorbeeld de leerresultaten en de eindopbrengsten
bij onze scholen als gevolg van het afstandsonderwijs tijdens de schoolsluiting in maart 2020.
Deze effecten worden in hoofdstuk 3.3 nader toegelicht.

Wij ondersteunen onze professionals bij het verdiepen en aanscherpen van hun kennis en
vaardigheden door opleidingen aan te bieden in een eigen Flores Academie. Helaas hebben we
als gevolg van COVID-19 in 2020 niet ons gehele aanbod in de academie door kunnen laten gaan.
Een gedeelte van ons aanbod is uitgesteld en een gedeelte heeft online plaatsgevonden.

Niet alleen in de academie moesten dingen worden uitgesteld, ook hebben we geen (op een
enkele na) interne audits kunnen uitvoeren op onze scholen, moest de bestuursvisitatie vanuit
de PO Raad worden verzet en moest de evaluatie van de PLG implementatie worden uitgesteld.
Ook zijn er geen tevredenheidspeilingen afgenomen, die zouden eind 2020 worden afgenomen.

COVID-19 heeft ons ook mooie inzichten gebracht. Zo hebben we ervaren dat onze eerdere
investering in leiderschap en leerteams ervoor heeft gezorgd dat directeuren elkaar vaker en
makkelijker opzoeken bij gemeenschappelijke uitdagingen. Dat heeft in de hand gewerkt dat de
coronacrisis is ervaren als een gezamenlijk gedragen uitdaging en niet een individuele last.
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Onze internationale school heeft gezien de verschillende herkomst van de leerlingen mogelijk
wel de grootste uitdaging gehad. Het community gevoel dat daar doorgaans al sterk leeft werd
nu nog groter doordat er niet gemakkelijk naar familie en vrienden in het eigen land gereisd kon
worden. Het aantal nieuwe aanmeldingen liep minder gestaag dan normaal, maar daar zijn ook
private reserves voor opgebouwd om de docenten, doorgaans native speakers, aan de school
verbonden te kunnen houden bij terugloop van leerlingenaantallen.

Daarnaast hebben wij door COVID-19 meer dan ooit de urgentie gevoeld om te handelen naar
onze missie en te staan voor kansengelijkheid. Om speciale aandacht en deskundigheid te bieden
voor de kinderen die een extra zetje in de rug nodig hebben, omdat zij vanuit huis minder

kansen hebben op een goede onderwijscarriere. Tijdens de lockdown hebben wij ons ernstig
zorgen hebben gemaakt over de onderwijsachterstanden die zouden ontstaan bij onze leerlingen
en het effect op de kansengelijkheid. Wij hebben ervoor gekozen om de kinderen, die het fysieke
onderwijs zo hard nodig hebben, maatwerk te bieden. Deze maatwerkoplossing heeft veel
losgemaakt en ertoe geleid dat dit onderwerp weer goed op de kaart staat, ook bij onze
gemeenten waarmee wij samen strijden voor kansengelijkheid. Onze stadsdichter Jesse Laport
heeft hier op verzoek van een van onze scholen een raak gedicht over geschreven.

25
COVID-19 en communicatie

Op donderdag 12 maart 2020 werd aangekondigd dat de scholen zouden sluiten per

16 maart 2020. Op die donderdag is na de persconferentie direct een crisisteam ingericht met
het bestuur, het management en een afvaardiging van directeuren. Het crisisteam is het
afgelopen jaar de schakel geweest tussen de maatregelen die opgelegd werden door het
ministerie van OC&W en de scholen. Zoveel mogelijk van de maatregelen zijn door het crisisteam
vertaald naar stichtingsbeleid en in regelmatige updates met de gehele organisatie en haar
toezichthouders gecommuniceerd. Door de rust in het proces te bewaren en duidelijke
communicatie zijn onze medewerkers in staat geweest hun werk te blijven doen onder lastige
en steeds veranderende omstandigheden. Onze medewerkers hebben het afgelopen jaar
ontzettend veel inzet en doorzettingsvermogen getoond. Samen hebben we het beste gemaakt
van een lastig jaar.


https://mozaiekarnhem.nl/het-mozaiek-gaat-voor-kansengelijkheid-in-het-basisonderwijs/
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3.1
Visie op onderwijskwaliteit

311 Definitie van onderwijskwaliteit

Volgens Flores mag goed onderwijs geen toeval zijn, we willen geen enkel kind tekort doen.

Dat is hoe wij onderwijskwaliteit definiéren. Daarom is systematisch werken aan kwaliteit van
het onderwijs noodzakelijk. Dat betekent het juiste beleid formuleren, doelen stellen, het juiste
doen en op de juiste manier evalueren of doelen bereikt zijn. Vanuit de overtuiging dat ieder
kind kan alles leren, organiseren wij primair onderwijs. Onze taak is kinderen de basiskennis,
-vaardigheden en -attitude aan te leren. Zo streven we er bijvoorbeeld naar dat aan het eind
van deze beleidsperiode (2020-2025) minimaal 98% van alle leerlingen van Flores Onderwijs de
basisschool verlaat met een taal- en rekenniveau van 1F.

Kwaliteitszorg betekent voor Flores Onderwijs continue, systematische en cyclische aandacht
voor het bepalen, bewaken en verbeteren van de kwaliteit van het onderwijs. Onze scholen
leggen over de kwaliteit van het onderwijs verantwoording af aan het bestuur, de inspectie van
het onderwijs en aan hun eigen omgeving (ouders, MR e.d.). Zij maken daarbij inzichtelijk wat ze
doen, hoe het onderwijs eruit ziet, wat de resultaten zijn en wat de school doet om de kwaliteit
verder te verbeteren. Scholen van Flores zijn daarover zo transparant mogelijk. Bij zorgen kijken
we niet alleen lineair/causaal, maar ook systemisch. Soms zitten ineffectieve patronen diep in de
schoolcultuur gebakken. Alle informatie over scholen wordt zo veel mogelijk beschikbaar gesteld

op.www.scholenopdekaart.nl en mijn.vensters.nl.

Onze scholen onderzoeken met regelmaat, gebruik makend van adequate instrumenten, zoals
observaties, vragenlijsten, toetsen, hoe en of zij hun onderwijs ook daadwerkelijk verbeteren.
Ze bevragen hierbij niet alleen zichzelf maar ook anderen, zoals leerlingen, ouders, collega’s.
Daarnaast kennen we bijvoorbeeld ook het instrument van interne audits, waarbij een klein
team van getrainde directeuren, ib-ers en O&K-adviseurs een school een dag bezoeken en op
basis daarvan een integraal beeld van de schoolontwikkeling aan het team teruggeven.

Onze ambities voor + Onze scholen hebben een visie op onderwijskwaliteit en
kwaliteitszorg met een bijpassend systeem van interne/externe
kwaliteitszorg sturen onze scholen hier op.
We beschikken over goede managementinformatie en
kunnen verantwoord proactief sturen
Informatie over onze scholen is te vinden op:
www.scholenopdekaart.nl en mijn.vensters.nl
We kijken bij elkaar naar binnen, werken samen en
toetsen blijvend de onderwijskwaliteit.
ledereen in onze organisatie neemt verantwoordelijkheid
voor het eigen handelen.
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https://scholenopdekaart.nl/
https://mijn.vensters.nl/account/signin?ReturnUrl=%2F
https://scholenopdekaart.nl/
https://mijn.vensters.nl/account/signin?ReturnUrl=%2F

312 Onderzoek

Leraren die onderzoek doen kunnen hun eigen praktijk bevragen en kritisch beschouwen.

Zij zijn in staat om praktijkproblemen analytisch te benaderen. Flores Onderwijs zet in op

het versterken van onderzoeksvaardigheden en het vergroten van de onderzoekende houding.
Dit doen we omdat we geloven dat een onderzoekend vermogen leidt tot duurzame
kwaliteitsverbeteringen.

Zowel in de PLG's als in de DLK's wordt een sterk beroep gedaan op de onderzoekend
vermogen van leraren en directeuren. Het gaat daarbij om een attitude, maar ook om
onderzoeksvaardigheden. Leraren leren in een PLG om onderzoeksliteratuur te interpreteren
en op waarde te schatten. Bovendien doen ze zelf kleinschalige onderzoeken door data te
verzamelen en te analyseren.

De goede dingen blijven doen en waar nodig en mogelijk verbeteringen aanbrengen, dat is
de kern. De visie van Flores Onderwijs is dat de verantwoordelijkheid van beslissingen, waar
mogelijk, moet liggen bij degenen die handelen. De schoolteams maken elke dag het verschil.
Zo zorgen we samen voor vitale scholen en goed onderwijs.

313 Toelating leerlingen

leder kind is welkom bij Flores Onderwijs. Ouders melden hun kind schriftelijk aan bij de

school van hun voorkeur, minimaal 10 weken voor het kind zou moeten starten.

Het aanmeldingsformulier staat op de website van de school. In principe kan het kind starten,
tenzij er sprake is van heel bijzondere onderwijsbehoeften waarbij extra ondersteuning nodig
is. Dan heeft de school 6 weken de tijd om te beslissen over de toelating van de leerling, waarbij
indien nodig deze periode eenmaal met 4 weken verlengd kan worden.

Alle Flores scholen hebben zorgplicht, volgens de wet op passend onderwijs (zie ook Passend
Onderwijs) en zijn verplicht om elk kind een passende onderwijsplek te geven. Sommige kinderen
hebben extra ondersteuning nodig. In het schoolondersteuningsprofiel (SOP) staat beschreven
wat de school als basis- en als extra ondersteuning kan bieden. Als een school dat zelf niet kan
bieden, zoekt de school in overleg met de ouders, naar een andere school (regulier, SBO of SO),
die deze extra ondersteuning wel kan bieden.



314 Zicht houden op kwaliteit
Naast de implementatie van de eerder genoemde PLG's en DLK’s en het evidence informed
werken, borgen wij onze kwaliteit door middel van de volgende werkwijzen:

Enigma aanpak

Flores Onderwijs maakt in haar kwaliteitsaanpak steeds meer gebruik van de Enigma werkwijze
zoals die is beschreven door Naaijkens en Bootsma (2018)". We implementeren deze werkwijze
om overzicht te houden, de werkdruk te verlagen en de werkprocessen te versterken.

Cyclisch werken

Passend bij een systematische en cyclische manier van werken is de PDCA-cirkel (Deming, 1993)%

Plan, Do, Check, Act. Bij elke evaluatie, op ieder niveau geeft deze kwaliteitscirkel richting en

inhoud aan ontwikkeling. De PDCA cyclus is terug te vinden in het meerjarenplan, jaarplan,

jaarverslag, maar ook in bijvoorbeeld de diepteanalyse of centrale eindtoets analyse die een

school opstelt voor de leeropbrengsten. Een continu verbeterproces zoals dat gerealiseerd

kan worden met een dergelijke kwaliteitscirkel staat of valt met een goede evaluatie.

Kwaliteitseisen die Flores Onderwijs stelt aan evaluaties zijn:

e Volledigheid: de evaluatie heeft betrekking op alle aspecten van kwaliteitszorg.

e Betrouwbaarheid: het oordeel van belanghebbenden - ouders, leerlingen, medewerkers -
is in de evaluatie verwerkt en zo nodig het oordeel van deskundigen.

e Ambitieniveau: uit de evaluatie blijkt dat de school ambitieus genoeg is en dus duidelijke
doelen heeft gesteld en gerealiseerd én dat de school zich in voldoende mate ontwikkelt.

Schoolzelfevaluatie
Flores Onderwijs verwacht van al haar scholen dat zij ten minste jaarlijks evalueren, aan het eind
van ieder schooljaar.

De schoolevaluatie e Hetjaarverslag. Dit is de evaluatie van het jaarplan aangevuld
bestaat tenminste uit met aanvullende informatie betreft:
de volgende elementen: » Sociale veiligheid en welbevinden

» Tevredenheidspeilingen
» Extra ondersteuning
» Personeelsbeleid
» Lesuren verantwoording

e Diepte-analyse van de tussenopbrengsten. Scholen maken
voor het analyseren van de tussenopbrengsten van toetsen
gebruik van of het leerlingvolgsysteem van Cito, Esis of
Focus PO. Scholen noteren max 3 zorgsignalen.
Ze geven een beschrijving van de data en proberen deze
te duiden (verklaren), waarna eventuele acties verwoord
kunnen worden.

e Analyse Eindtoets.

" Naaijkens, E. & Bootsma, M. (2018).
En wat als we nu weer eens gewoon gingen lesgeven? Huizen: Uitgeverij Pica
2Deming, W. (1993)



Kwaliteitseisen die e De evaluatie is gebaseerd op voldoende informatie.

Flores Onderwijs Deze informatie zal deels bestaan uit allerlei meetbare
stelt aan de resultaten en uit waarnemingen van schoolleiding en me-
schoolzelfevaluatie: dewerkers. Daarnaast verzamelt de school informatie over

de opvattingen van leerlingen, ouders en eventuele andere
betrokkenen. De informatie moet gericht zijn op de doelen
die de school zichzelf heeft gesteld.

e De evaluatie vindt plaats op basis van doelen die de school
zichzelf heeft gesteld. Het is daarbij zaak dat de doelen
specifiek en resultaatgericht zijn gesteld (SMART), anders is
evaluatie niet goed mogelijk.

e De evaluatie heeft betrekking op het totale functioneren van
de school. Er zijn geen richtlijnen over hoe dit aan te pakken,
maar er zijn wel instrumenten die behulpzaam kunnen zijn.
De school kan de evaluatie opbouwen aan de hand van de
domeinen en kwaliteitsaspecten uit dit waarderingskader
en/of het INK managementmodel.

e De evaluatie leidt tot vervolgacties voor kwaliteitsverbetering.
De school stelt zichzelf dus nieuwe doelen. De doelen hoeven
niet per se in het kwaliteitsverslag te worden opgenomen,
maar het is dan wel belangrijk dat ze worden opgenomen
in het jaarplan. In dat geval zijn verleden - wat hebben we
gedaan en bereikt - en toekomst - wat willen we doen en
bereiken - in verschillende documenten weergegeven.
Vanzelfsprekend dient de onderlinge relatie duidelijk te zijn.

Om de kwaliteit te bewaken en te verbeteren maken we gebruik van verschillende
onderzoeksmiddelen, zijn we op verschillende momenten met elkaar in gesprek over kwaliteit
en evalueren we onze resultaten. Meetinstrumenten, evaluaties of beleidsplannen zijn geen
doel op zich, maar dragen altijd bij aan het verbeteren van de kwaliteit.



315 Werken aan kwaliteit

Als een verbetercyclus is afgerond, is het van belang dat de behaalde resultaten en de afgesproken
werkwijzen worden vastgehouden: het borgen van kwaliteit. Werken aan kwaliteitszorg betekent
dus niet alleen bezig zijn met verbeteringen; het betekent ook het vasthouden van alles wat goed
gaat. Ook daar moet tijd en energie voor worden vrijgemaakt. De kwaliteitszorgcyclus is afgerond
nadat borging heeft plaatsgevonden. Hierbij een korte beschrijving van hoe we bij Flores werken
aan kwaliteit.

Afspraken vastleggen met behulp van kwaliteitskaarten

Borging begint met het vastleggen van afspraken in schooldocumenten. Een hulpmiddel om
afspraken eenduidig vast te leggen zijn de kwaliteitskaarten die Flores Onderwijs heeft ontwikkeld
op stichtingsniveau. Op een kwaliteitskaart worden processen beschreven die daadwerkelijk waarde
toevoegen aan de kwaliteit van het onderwijs. Het bestuur en/of de schoolleider ziet toe op naleving
van de afspraken en men spreekt elkaar, indien nodig, hierop aan.

Op de scholen

De interne kwaliteitszorg is de systematiek waarmee scholen zelf de kwaliteit van hun opbrengsten
en de inrichting van het onderwijsleerproces vaststellen, bewaken, verbeteren en waarborgen.

De scholen van Flores Onderwijs evalueren in ieder geval het onderwijsaanbod en het
onderwijsleerproces en tonen daarmee aan dat zij zicht hebben op hun eigen kwaliteit en op
relevante verbetermaatregelen. Dit doen ze:

e (Cyclisch: twee keer per jaar de opbrengsten taal/rekenen, jaarlijks sociale veiligheid en
welbevinden en SEO en per twee/vier jaar tevredenheid van leerlingen, ouders en
medewerkers, de interne audit eens per vier jaar en verantwoording naar bestuur twee keer
per jaar in de management rapportage gesprekken (MARAP-gesprekken).

e Systematisch: volgens een vaste methodiek zoals Cito-toetsen, observatiesystemen,
tevredenheidsvragenlijsten enz.

e Planmatig: volgens de Plan- Do- Check- Act beschrijven we de maatregelen om de
kwaliteit te waarborgen of te verbeteren in onze jaarplannen en of verbeterplannen,
die ze vervolgens weer evalueren.

Ondersteunen en verbeteren van kwaliteit vanuit het Adviesteam

Flores Onderwijs ambieert een hoge kwaliteit van onderwijs op al haar scholen, zodat kinderen
gelijke kansen krijgen en goed voorbereid zijn op hun rol in de maatschappij. Hoge kwaliteit van
onderwijs vraagt om sterke en passende ondersteuning. Om dit te realiseren heeft Flores Onderwijs
het adviesteam in het leven geroepen om de scholen te adviseren en te ondersteunen.

Het Adviesteam bestaat uit adviseurs Human Resource en Onderwijs & Kwaliteit die integraal
samenwerken. Verbeteren van onderwijs kan alleen maar door de juiste inzet van kwalitatief
sterk personeel. Onderwijskwaliteit is onlosmakend verbonden aan goed personeelsbeleid en
professionaliseringsbeleid. Aan professionaliseringsbeleid geven wij onder andere invulling met
behulp van de Flores Academie.



Professionalisering

Kwalitatief goed onderwijs valt of staat met de kwaliteit van de leraar. Daarom streven we naar
hoge kwaliteit maar definiéren dit niet als eindpunt. Een vakbekwame of excellente leerkracht
zijn, is een continu proces van leren. Excellente leraren verdiepen steeds hun kennis, scherpen
telkens hun vaardigheden aan en passen hun werkwijze voortdurend aan, passend bij een
veranderende omgeving. Dat gaat niet vanzelf. Een lerende organisatie kenmerkt zich door een
lerende cultuur waarin leraren willen leren van en met elkaar en samen gaan voor beter
onderwijs. Leraren reflecteren op hun eigen werk en dat van collega’s.

We staan gesteld voor belangrijke uitdagingen:
e De complexiteit van het vak neemt alsmaar toe door steeds snellere ontwikkelingen.
e De verwachtingen van ouders en overheid rondom onderwijs stijgen, terwijl de
eindopbrengsten landelijk een dalende trend laten zien.
e De arbeidsmarkt voor leerkrachten is zeer krap en wordt nog krapper.

Om deze uitdaging aan te gaan richten alle scholen van Flores Onderwijs zich op:

e Actief aandacht besteden aan professionalisering. Er is een professionaliseringsplan dat
afgestemd is op het schoolplan en de directeur en leerkrachten zijn continue in gesprek
over dit onderwerp via de R&O-cyclus.

e Hetondernemen van initiatieven om te werken aan een lerende cultuur binnen de school,
bijvoorbeeld via LeerKRACHT en PLG-methodiek.

Vanuit het bestuur wordt er daarbij ingezet op:
e Het professionalisering van de schoolleider op het gebied van onderwijskundig,
veranderkundig en persoonlijk leiderschap.
e Het begeleiden van startende leerkrachten richting vakbekwaam.
e De Flores Onderwijs Academie. Deze academie organiseert het professionaliseringsaanbod
en faciliteert daarmee de scholen. Bovendien biedt de academie een platform waarbinnen
de kennis binnen de organisatie breder gedeeld kan worden.




316 Verantwoorden van onderwijskwaliteit

De informatie rondom de kwaliteitszorg van de scholen is vanuit Flores Onderwijs op verschillende
wijze zichtbaar en inzichtelijk gemaakt voor haar belangrijkste klanten. Alle scholen maken gebruik
van Vensters PO om zo transparant mogelijk te zijn. Naast de door de inspectie verplichte
kwaliteitszorg documenten (schoolplan, meerjarenplan, jaarplan en jaarverslag) zetten wij bij
Flores Onderwijs nog twee andere instrumenten in om de kwaliteit te meten:

de managementrapportages en interne audits.

De managementrapportage (MARAP)

Tijdens de halfjaarlijkse managementrapportage gesprekken, de zogenoemde MARAP-gesprekken,
worden leidinggevenden bevraagd op de de voortgang ten aanzien van de gestelde doelen.

Het primaire doel van de MARAP is het afleggen van verantwoording aan het college van bestuur.
Het bestuur is integraal eindverantwoordelijk voor de kwaliteit van het onderwijs, personeel en
bedrijfsvoering en mandateert directeuren om die kwaliteit te realiseren. Het MARAP-gesprek is
een moment om te reflecteren op de behaalde resultaten, gestelde doelen en de doorgemaakte
ontwikkelingen. Tevens is het een moment om gezamenlijk vooruit te kijken, ambities op school

en stichtingsniveau uit te spreken en te toetsen aan De Expeditie. Uitgangspunt hierbij is op
transparante, integere en zakelijke wijze verantwoording afleggen.

Interne audits
De interne audits dienen naast ‘leren van elkaar’ nog een belangrijk doel, namelijk als bruikbaar
instrument in de kwaliteitszorgcyclus en meer specifiek om voortgang van verbeterprocessen
te meten. De doelen die beoogd worden met het houden van interne audits binnen ons
kwaliteitssysteem zijn:
e Het schoolteam kan zich een beeld vormen van de ontwikkelingsfase waarin het zich bevindt.
e De schoolleider kan zijn/haar eigen bevindingen over de voortgang van de
kwaliteitsontwikkeling en ook de effecten van interventies toetsen.
e Op basis van de bovengenoemde punten kan een ‘maatje’ gevormd worden met een
andere school om te komen tot leren van elkaar.
e De schoolleider en het bestuur kunnen gezamenlijk het kwaliteitsbeleid evalueren en
zo nodig doelstellingen wijzigen en verantwoording afleggen.
e Scholen kunnen op onderwerp geclusterd worden om gezamenlijk te professionaliseren
op dat onderwerp, waarbij de nadruk ligt op leren van elkaar tussen de leerkrachten.
e Het management, en in afgeleide zin het bestuur, kunnen verantwoording afleggen over
het gevoerde kwaliteitsbeleid.

Vanwege het bestuursbezoek van de inspectie, dat in 2020 zou plaatsvinden zijn de interne audits
uitgesteld, behalve bij een aantal scholen, die gepland stonden en waar de inspectie een mogelijk
risico inschat. In het schooljaar 2020-2021 evalueren wij het interne auditproces, zowel op inhoud
als op proces: zijn er opvallende patronen te ontdekken waar we aandacht aan moeten besteden
in onze verbeterplannen? En, moet het programma aangepast worden aan de hand van ons
nieuw strategisch beleid?



317 Toekomstige ontwikkelingen
Flores onderwijs houdt rekening met een aantal ontwikkelingen die invloed (zullen) hebben
op het primair onderwijs, zowel de onderwijskwaliteit als het personeelsbeleid:

e Tekort aan geschikt onderwijspersoneel door vergrijzing (aantal leerkrachten boven de
60 jaar is bij Flores zo'n 12%) en door verminderde aantrekkelijkheid van het beroep.

e Toename maatschappelijk tweedeling en kansenongelijkheid in het onderwijs.

e Digitalisering van het onderwijs en voortdurende technologische ontwikkeling.

Flores heeft kansengelijkheid als speerpunt gekozen; zowel de missie als de visie van Flores
werken toe naar kansengelijkheid. Flores heeft een ontwikkelgroep kansengelijkheid, om dit
thema continu te agenderen en het op basis van wetenschappelijk onderzoek (evidence informed)
naar adequate interventies te zoeken (bv via de WOAN, zie OAB-beleid) om scholen hierin
ondersteuning te bieden. Het personeelsbeleid op de OAB school vraagt daarbij ook aandacht.
Door een tekort aan geschikt personeel willen leerkrachten liever niet op een OAB school werken
en kiezen voor scholen met een leerlingenpopulatie die minder achterstanden heeft.

De komende jaren zal Flores hier aandacht voor moeten hebben en daarom doet zij mee met

de Regionale Aanpak Personeelstekort (RAP) en heeft zijn een ontwikkelgroep mobiliteit,

die bewustwording voor het probleem wil bewerkstelligen en in samenspraak zoekt naar
passende oplossingen.

Om zowel ons onderwijskwaliteit als het personeelsbeleid blijvend te versterken, onderzoeken
we momenteel hoe de Flores Academie getransformeerd kan worden naar een academie met
civiel effect, waarin onderzoek een prominente plek heeft.
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3.2
Opdracht en ambities

Flores onderwijs zet zich in om met goed onderwijs alle kinderen in Arnhem en Renkum gelijke
kansen te bieden. Om onze maatschappelijke opdracht zo goed mogelijk uit te voeren hanteren we
een doelgerichte aanpak en vragen we de scholen ambities op te stellen passend bij hun populatie
en curriculum en vanuit de mindset ‘ieder kind kan alles leren’ waaronder hoge verwachtingen.

321 Ambities taal en rekenen

Op stichtingsniveau zijn ambities geformuleerd voor de resultaten van onze leerlingen. Flores
streeft ernaar dat 98% van de leerlingen het fundamenteel niveau behalen, voor taal- en rekenen
is dat het 1F-niveau. Voor de meeste scholen geldt dat hun populatie veel meer dan dit aankan.

Om de school ambities te bepalen maken we gebruik van de schoolweging (conform
inspectienormen), bekijken dan de behaalde resultaten van de afgelopen drie jaar en het
percentage van de leerlingen dat 1S/ 2F heeft behaald en onderzoeken in het kader van

het leren van en met elkaar welke resultaten scholen behalen met dezelfde schoolweging
(zowel binnen als buiten Flores). De ambities worden vastgesteld voor de komende vier jaar.

Naast ambities voor taalverzorging, begrijpend lezen en rekenen/wiskunde hebben we bij

Flores Onderwijs afgesproken een vierde (extra) ambitie te bepalen voor de komende vier jaar.

De keuze is aan de school, passend bij populatie en curriculum. Voorbeelden waar scholen voor
kiezen zijn: leren leren, sport en bewegen, actief burgerschap, wetenschap en techniek.

De wijze waarop de ambitie geformuleerd wordt is aan de school, maar moet wel meetbaar zijn
(kwantitatief, dan wel kwalitatief) en geldt voor de hele school. De ambities monitoren we in ieder
geval stichtingsbreed en mogelijk ook per DLK en hiervoor gaan we een in 2021 een ‘eigen’ Flores
monitor opstellen (vergelijkbaar met de Arnhemse Monitor Primair Onderwijs van voorheen).

We hebben in 2020 nieuw strategisch beleid opgesteld en daarin onze ambities op het gebied

van onderwijskwaliteit geformuleerd. In het implementatieplan is beschreven welke activiteiten
en mogelijke interventies worden ingezet om deze ambities te realiseren.
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3.3
Schoolresultaten en eindopbrengsten -
COVID-19

3.31 Onderzoek naar het afstandsonderwijs bij Flores

Na de eerste lockdown hebben we het afstandsonderwijs op de Flores scholen geévalueerd

en hebben 202 leerkrachten, 22 directeuren, 26 IB'ers, 560 leerlingen en 1439 ouders de enquétes
voor de evaluatie van het afstandsonderwijs ingevuld. Daarnaast is er informatie opgehaald bij

de ICT'ers van Flores en bij het iXperium.

Vanuit de eerste lockdown geven de meeste leerlingen en ouders aan dat zij tevreden zijn over
hoe het afstandsonderwijs is verlopen. Als tip geven kinderen mee dat, mochten de scholen nog
een keer dicht moeten, ze graag meer online lessen willen en daarnaast ook meer 1 op 1 contact
met de leerkracht. Veel kinderen geven terug dat ze na deze periode niks willen veranderen aan
hun school, behalve dan dat ze best wat minder lang naar school zouden willen en dat ze vaker
met de computer willen werken op school, maar ook thuis.

Ouders ervaren regelmatig terugkerende contactmomenten met leerkracht als waardevol en
belangrijk. Zij hebben graag vaste structuren en eenduidigheid binnen de school. Veel ouders
geven aan hele dagen naar school te prefereren boven halve dagen. Om het proces dat we samen
doorlopen hebben en nég doorlopen te vast te leggen, heeft Conny Ettema (ledereen Debatteert!)
een mooi document in de vorm van een film voor Flores gemaakt. Met de film kijken we samen
terug en vieren we wat met elkaar hebben neergezet! De film is te bekijken middels deze link en

is gedeeld via intranet en social media.

We concluderen dat er enorm veel creativiteit is vrij gekomen om invulling te geven aan het
afstandsleren en er zijn veel mensen die over hun eigen schaduw heen zijn gestapt voor wat
betreft het werken met digitale middelen. Het besef is er bij iedereen dat we meer dan voorheen
gezamenlijk moeten optrekken als het om leren met ICT gaat. Vraag is hoe we na de coronacrisis
in kunnen zetten op de niveauverschillen tussen leerkrachten en hoe we opgaande lijn van de
afgelopen tijd door kunnen trekken naar de toekomst.


https://www.youtube.com/watch?v=UF5OxhrITSQ&ab_channel=IedereenDebatteert%21ConnyEttema




3.3.2 Leerresultaten na afstandsonderwijs - september 2020
Binnen Flores Onderwijs zijn er gegevens verzameld van de scholen op basis van de Cito-toetsen
van rekenen en taal/spelling. Een groot deel van de scholen heeft na de zomervakantie de
tussentoetsen afgenomen, zodat leerlingen meer leertijd konden gebruiken om eventuele
achterstanden in te halen, bijvoorbeeld door naar de Zomerschool te gaan. Hieronder zijn de
grafieken met bestuursgemiddelden te zien. Hierin is te zien dat de gemiddelden van 2019-2020
voor zowel rekenen als taal over het algemeen lager liggen dan de bestuursgemiddelden uit
jaren 2017-2018 en 2018-2019.

Voor taal/spelling liggen de gemiddelden van 2019-2020 nog wel boven het landelijk gemiddelde,
terwijl dit voor rekenen niet bij alle groepen het geval is. De leerprestaties op bestuursniveau
lijken van groep 3 tot en met groep 8 op het gebied van rekenen en taal/spelling afgenomen,
waarschijnlijk vanwege het afstandsonderwijs.
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Percentage 2F

3.3.3 Eindopbrengsten 2019 - 2020

Omdat er vanwege de lockdown geen eindtoets mocht worden afgenomen en omdat we met
‘eigen’ ambities gaan werken, hebben we in het dit bestuursverslag de eindopbrengsten anders
gepresenteerd dan gewoonlijk. Dit geldt ook voor de eindopbrengsten van de SBO scholen

De Piramide en De Klaproos.

We hebben de gemiddelde scores op taalverzorging (2F), begrijpend lezen (2F) en rekenen/wiskunde
(1S) van 2018 en 2019 (conform inspectienormering, waarbij 2020 dus ontbreekt) per school
vergeleken met het landelijk gemiddelde van 2018 en 2019 op 2F/ 1S.

In onderstaande grafieken ziet u de resultaten per school, afgezet tegen het landelijk gemiddelde
per schoolweging. We moeten opmerken dat we sommige scholen tekort doen, omdat zij sterk
hadden ingezet op verbeterprogramma’s in de bovenbouw, met de verwachting in 2020 een betere
score op de centrale eindtoets te behalen dan voorheen (voorbeeld hiervan is de Jozef Sartoschool).
Helemaal rechts in de grafiek ziet u de het stichtingsgemiddelde van het vakgebied, afgezet

totale landelijk gemiddelde (dus niet per schoolweging). Meer informatie (bv de eindopbrengsten
per DLK) is te vinden in het overzicht met de schoolweging, spreidingsgetal, signaleringswaarde,
gemiddelden en de ambities. In 2020- 2021 hopen we de eindopbrengsten in een Flores monitor

te kunnen presenteren.

figuur 1: begrijpend lezen
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Bevindingen begrijpend lezen

Wat betreft begrijpend lezen ambiéren we bij Flores Onderwijs in ieder geval conform landelijk
gemiddelde te scoren. Met de gemiddelden van Flores Onderwijs zijn we niet tevreden.

We constateren dat ongeveer een derde van onze scholen op basis van hun schoolweging (veel)
hoger zou moeten scoren, passend bij hun schoolpopulatie. Daarnaast scoort ongeveer een
derde deel hoger dan het gemiddelde passend bij hun schoolpopulatie.
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figuur 2: Taalverzorging
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Bevindingen taalverzorging

Wat betreft begrijpend lezen ambiéren we bij Flores Onderwijs in ieder geval conform landelijk
gemiddelde te scoren. Met de gemiddelden van Flores Onderwijs zijn we niet tevreden.

We constateren dat ongeveer een derde van onze scholen op basis van hun schoolweging (veel)
hoger zou moeten scoren, passend bij hun schoolpopulatie. Daarnaast scoort ongeveer een
derde deel hoger dan het gemiddelde passend bij hun schoolpopulatie.

figuur 3: rekenen/wiskunde

- Landelijk gemiddelde rekenen (1S) 2018 en 2019 Rekenen 1S gemiddelde 2018 en 2019, Flores
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Bevindingen rekenen

De rekenresultaten baren ons zorgen, omdat het gemiddelde van Flores Onderwijs flink onder
het landelijk gemiddelde ligt. Dit komt omdat meer dan de helft van de Flores scholen onder het
landelijk gemiddelde, passend bij hun schoolpopulatie scoort. Er zijn slechts een paar scholen
die boven het landelijk gemiddelde scoren, passend bij hun schoolpopulatie. Mogelijke oorzaken
die momenteel worden onderzocht zijn: te weinig effectieve instructie op rekenen, de gebruikte
rekenmethode is verouderd en/ of te talig en er wordt te weinig leertijd aan rekenen besteed.



SBO scholen: Piramide en de Klaproos

De SBO scholen van Flores hebben uiteraard ook geen eindtoets af mogen nemen en dat nu zij
net over zijn gegaan op het gebruik maken van een eindtoets, ipv de M8 meting te monitoren.
Om deze reden staan zij ook niet opgenomen in de tabellen op de vorige bladzijden.

Dit jaar vallen we wel weer terug op de gemiddelde vaardigheidsscores van begrijpend lezen
en rekenen/ wiskunde.

Begrijpend lezen M8 (toets versie 3.0) Rekenen - Wiskunde (toets versie 3.0)

Schooljaar VS De Piramide VS Klaproos Schooljaar VS De Piramide VS Klaproos
2018-2019 31 (oude versie) 165,4 2018-2019 86 (oude versie) 216,9
2019-2020 24,8 (oude versie) 163,1 2019-2020 78,2 (oude versie) 210,5
2020-2021 147,2 169,75 2020-2021 209 (3.0) 215,2

Wat gaan we doen?

Met de nieuwe werkwijze voor de ambities op 2F/1S-niveau is er al veel meer bewustwording
gekomen, zowel bij schoolleiders en IB-ers, als bij schoolteams. Ook de SBO scholen hebben

de ambitie om 98% van hun leerlingen op 1F-niveau uit te laten stromen.

Deze wijze van ambities opstellen en volgen zullen we meenemen in de ‘nieuwe Flores monitoring
van de eindopbrengsten’.

Schooljaar 2020-2021 gaan we ondersteuning aanbieden vanuit het adviesteam, niet alleen

op welke ambities passend zouden zij bij de schoolweging, maar ook welke interventies de
school zou moeten inzetten om die gestelde ambities te behalen.

Daarnaast zal er tijdens de verantwoording aan het bestuur in het MARAP-gesprek extra
aandacht zijn voor het behalen van de ambities en wat daarvoor nodig is. Er komt meer aanbod
over rekeninstructie en rekenleerlijnen in de Academie passend bij de visies van Flores.



34
Sociale veiligheid leerlingen

Vanuit de visie en onze ambities beschrijven we hoe wij bij Flores Onderwijs omgaan met onze
opdracht: kinderen goed onderwijzen. Met goed onderwijs bedoelen we de brede, totale
ontwikkeling waar kinderen recht op hebben om een goed leven te kunnen leiden. Kinderen goed
onderwijzen, dat doen we samen. Om gelukkig te zijn en tot leren te komen is sociale veiligheid
nodig en acceptatie van onze diversiteit. Onze scholen besteden aandacht aan actief burgerschap,
waar het sociale- en veiligheidsaspect én welbevinden van ieder kind een essentieel onderdeel is.
Zij doen dit ieder op een eigen wijze, passend bij de wijk waarin de school staat, passend bij de
actualiteit van onze snel veranderende samenleving, maar met allemaal hetzelfde doel: ieder kind
gelukkig. Op onze scholen is burgerschap daarom een vast onderdeel van het aanbod in de vorm
van een doorlopende leerlijn. De sociaal emotionele ontwikkeling is en de sociale veiligheid zijn
belangrijke voorwaarden om te komen tot burgerschap.

De sociale veiligheid en de sociaal emotionele ontwikkeling worden jaarlijks op schoolniveau
gemonitord en geévalueerd, om tijdig te signaleren en te interveniéren daar waar nodig.

Op stichtingsniveau willen we dit inzichtelijk hebben middels Vensters PO. Daar moeten de resultaten
van sociale veiligheid en welbevinden kenbaar worden gemaakt. Dit proces behoeft nog aandacht.
De vervolgstap is om naast de tevredenheidspeilingen, die stichtingsbreed eens in de drie jaar
worden afgenomen, ook jaarlijks de sociale veiligheid en welbevinden op stichtingsniveau te
monitoren. Verder onderzoeken we komend schooljaar hoe we ook de sociaal emotionele
ontwikkeling en burgerschap kunnen monitoren voor heel Flores.

35
Passend Onderwijs

351 De doelen van passend onderwijs vanuit de lumpsum
Passend onderwijs zien we onder andere als het aanbieden van een passend curriculum om
vanuit educatief oogpunt gelijke kansen te kunnen bieden. Alle kinderen kunnen binnen Flores
Onderwijs scholen hun kerndoelen behalen. Passend onderwijs is ook aanbod bieden dat voldoet
aan de brede ontwikkeling van kinderen. Naast taal, rekenen en actief burgerschap besteden we
tijd en aandacht aan het onderwijzen van andere kennis en vaardigheden, zoals bewegen, kunst
& cultuur, natuur, wetenschap & techniek en duurzaamheid. Passend bij de populatie wordt hierin
aanbod verzorgd.



3.5.2 De doelen van passend onderwijs vanuit

het samenwerkingsverband
Flores participeert in het samenwerkingsverband PassendWijs dat verantwoordelijk is voor het
inrichten en realiseren van Passend Onderwijs binnen het primair onderwijs in de gemeenten
Arnhem, Rheden, Rozendaal, Overbetuwe, Lingewaard en Renkum. Het samenwerkingsverband
PassendWijs bestaat in totaal uit 20 besturen en 120 scholen voor primair onderwijs. Hierin zijn
scholen voor regulier, speciaal basisonderwijs (SBO) en speciaal onderwijs (SO) vertegenwoordigd.
Ons samenwerkingsverband werkt aan een passende onderwijsomgeving voor alle leerlingen
en voor leerlingen met extra onderwijsbehoeften in het bijzonder. De missie van het
samenwerkingsverband is dat ieder kind zich veilig en gerespecteerd voelt en een optimale
ontwikkeling doorloopt in het primair onderwijs. Ons onderwijs organiseren wij zo thuisnabij
mogelijk. Wij verstaan hieronder dat “het kind kan zijn en blijven op de school van voorkeur”.

Stichting Samenwerkingsverband PassendWijs heeft diverse doelen geformuleerd in het
ondersteuningsplan 2019- 2023:

e \Versterken basisondersteuning.

e Terugdringen bureaucratie.

e Terugdringen van het aantal verwijzingen speciaal onderwijs naar het landelijk gemiddelde.
e Samenwerking met ketenpartners versterken.

De wijze waarop Flores de middelen die in 2020 vanuit het samenwerkingsverband zijn ontvangen
heeft ingezet wordt toegelicht in paragraaf 7.8 Geld van samenwerkingsverbanden (PassendWijs).

353 Vaststellen van de doelen met onze stakeholders

De missie en doelen van het samenwerkingsverband zijn tot stand gekomen door intensief overleg
met alle leden van de deelnemersraad (ieder aangesloten bestuur vaardigt een bestuurslid af naar
de deelnemersraad). Ze zijn vastgesteld tijdens een beleidsdag in december 2019.

Ons samenwerkingsverband heeft een hoger verwijzingspercentage dan het landelijk gemiddelde.
Als we kijken naar de landelijke cijfers zou het mogelijk moeten zijn om meer kinderen in het
reguliere onderwijs te houden. Vandaar dat het terugdringen van verwijzingen een belangrijke
doelstelling is. Dit vraagt echter ook versteviging van de basisondersteuning en intensieve
samenwerking met belangrijke stakeholders.
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Onderwijsachterstanden

Flores heeft een aantal scholen die onder het onderwijsachterstandenbeleid (OAB) vallen. Flores
werkt samen met stichting PAS om deze scholen adequaat te ondersteunen, zodat deze scholen de
bewezen effectieve interventies inzetten, zodat de achterstanden van deze leerlingen worden
weggewerkt. Stichting PAS ondersteunt en adviseert onder andere bij de voor- en vroegschoolse
educatie (VVE), daarnaast werken we samen aan de programma'’s met focus op kansengelijkheid:

e Vroegsignalering & educatie (0-6).

e Doorontwikkeling & vergroten perspectief (4-14 jaar).
Door het vervallen van de gewichtenregeling ontvang Flores Onderwijs zowel middels de
rijksbijdrage alsmede via de gemeente onderwijsachterstandgelden. In het jaar 2020 is middels de
rijksbekostiging een bedrag van € 2.977.025 ontvangen. Aan gemeentelijke OAB gelden is € 726.656
ontvangen. Dit is behoudens de gelden voor de zomerschool en de gelden voor nieuwkomers en
neveninstroom.

De rijksbekostiging van de OAB middelen verdeeld
conform de achterstandsscores, zie onderstaande tabel.

De gemeentelijke OAB middelen zijn verdeeld volgens
de achterstandsscore, zie onderstaande schema.

School Rijksbekostiging Brinnr Schoolnaam Som van
OAB saldo

Binnenstad €4.441 03XV ‘t Panorama €2.281
De Expeditie €66.336 190M De Witte Vlinder €56.787
De Lingelaar €81.537

190R De Werf €197.088
De Monchyschool €177.055

190Y De Parkschool €67.058
De Parkschool € 238.220
De Witte Viinder €180.687 19RD Hugo de Groot €77.900
Het Jongleren €23.784 19UB De Monchyschool € 46.743
het Mozaiek €1.063.400 19US het Mozaiek € 242.205
Hugo de Grootschool €423.422 19VP Da Vinci £9.038
IKC De Klimboom € 30.700 .

19VX De Klimboom €5.493
Jan Ligthartschool €20.718

TOWE De Expeditie €7.237
KC De Werf €595.200
OBS Da Vinci £64.916 19WG De Lingelaar €11.084
De Sterrenkring €6.608 29XG Het Jongleren €3.742
Eindtotaal € 2.977.025 Eindtotaal €726.656

De invulling van de achterstandsgelden is per school verschillend. De meeste voorkomende
interventies die scholen doen zijn vooral het inzetten op versterken van de taalontwikkeling:
woordenschat, mondelinge taalvaardigheid en begrijpend lezen door middel van:

e Extra handen in de groep (klassenverkleining of een onderwijsassistent).

e Taalaanbod te versterken, bv door gebruik te maken van LOGO 3000.

e Leertijdverlenging door kinderen 1-op-1 meer leertijd te bieden.

e Samen te werken met ouders en aanbod in de wijk (bv mbv kansrijk opgroeien).

e Samenwerken met voortgezet onderwijs, zodat overgang PO-VO beter verloopt.

Daarnaast doen een aantal scholen met met het Werkplaats Onderzoek van Arnhem en Nijmegen
(WOAN), waarin kansengelijkheid centraal staat en scholen leren welke interventie werken en hoe
deze effectief ingezet kunnen worden.
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Samenwerkingsverbanden

371 CLC Arnhem PO

In stichting CLC Arnhem PO werkt Flores Onderwijs samen met Delta Scholengroep aan vier
programmalijnen (samen opleiden, leren en lesgeven met ICT, maakonderwijs-kunst & cultuur en
sport & bewegen) en is er in een 5e programmalijn vrije ruimte voor dat wat wil ontstaan, kansen
die wij zien (zie jaarverslag stichting CLC Arnhem PO). Vanuit de programmalijnen wordt intensief
samengewerkt met diverse partners in de driehoek onderwijs, onderzoek en opleiding. Vanuit
een duidelijke vraagarticulatie vanuit onze scholen, opgehaald door de programmamanagers,
wordt in de driehoek onderzocht wat werkt en nodig is in de school, het klaslokaal om deze
programmalijnen duurzaam onderdeel te laten worden van het curriculum van de scholen met
impact op het leren van kinderen. De opleiding wordt actief betrokken om inzichten ook daar van
betekenis te laten zijn en opleiders actief te betrekken bij dat wat nodig is in het onderwijsveld.

3.7.2 Stichting PAS

In de stichting PAS werken Flores Onderwijs, Delta Scholengroep en de gemeente Arnhem via
twee programmalijnen (vroegsignalering en vergroten van de wereld) aan kansengelijkheid in het
Arnhemse onderwijs (zie jaarverslag stichting PAS). Armoedebestrijding, diversiteit en inclusie zijn
hierbij belangrijke thema'’s. Hier wordt intensief samengewerkt met voorschoolse partijen en de
eenpitters in de stad. De samenwerking met het VO krijgt steeds meer vorm.

373 SWSOH

In de stichting SWSOH werken Flores Onderwijs en Delta Scholengroep samen om het beheer

en de exploitatie van onze SamenWoonScholen en het onderwijshuis transparant, efficiént en
effectief vorm te geven (zie jaarverslag SWSOH). SWSOH is daarmee vooral een beheersstichting,
hoewel grootscheepse renovatie, dan wel nieuwbouw van SamenWoonScholen financieel en
organisatorisch ook via deze stichting verlopen. Momenteel is dit aan de orde voor de nieuwbouw
van het schoolgebouw ‘De Krakeling’ waarin de Da Vinci school van Flores en De Ommelander
van Delta in gevestigd zijn. Tevens heeft afgelopen jaar een gebouw schouw voor het
meerjarenonderhoud van deze scholen plaatsgevonden. Op basis hiervan is het onderhoud aan
deze panden planbaar en voorzien. Vanuit de solidariteitsgedachte is dit onderhoud onderdeel
van onderhoudsvoorziening van Flores Onderwijs. Ook heeft deze stichting op het gebied van
beheer en onderhoud eigen aanbestedingen gedaan ofwel vanuit efficiency geparticipeerd in
aanbestedingen van Flores danwel Delta. Dit betreft bijvoorbeeld afvalverwerking en schoonmaak.



3.8
Bestuurs Onderzoek Inspectie

Op 1 september 2020 heeft het startgesprek met de inspectie van het onderwijs plaatsgevonden.
Het bestuur heeft tijdens dat gesprek een korte samenvatting gegeven van de stand van zaken bij
Flores Onderwijs op de onderwerpen: strategisch beleid, governance, corona en is nader ingegaan
op een aantal specifieke scholen. In het startgesprek zijn alleen de hoofdlijnen besproken. Als
gevolg van COVID-19 heeft de inspecteur niet alle onderzoeken kunnen uitvoeren die op de plan-
ning stonden. In overleg is besproken om het onderzoek bij Flores Onderwijs met een jaar uit te
stellen. Dat is mede ingegeven omdat dat inspecteur geen aanleiding had om nader onderzoek uit
te voeren en op basis van de presentatie en opgevraagde informatie het vertrouwen heeft uitge-
sproken in het bestuur en de professionaliseringsslag die Flores Onderwijs heeft gemaakt en aan
het maken is.
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Klachten

Flores werkt met twee externe vertrouwenspersonen en twee externe klachtenfunctionarissen.
In het schooljaar 2018-2019 was een sterke afname zichtbaar van het aantal meldingen bij de
klachtenfunctionaris. Het schooljaar 2019/2020 laat hetzelfde beeld zien als het jaar daarvoor.

Een aanwijsbare aanwijzing voor het afnemen van het aantal klachten lijkt de rust in de
schoolleiding te zijn. Ook dit jaar zien we daar de gevolgen van als het aankomt op (vermindering
van) klachten. Klachten en meldingen worden zoveel mogelijk op schoolniveau opgepakt.

In de verschillende meldingen is als gemene deler zichtbaar dat we winst kunnen behalen door
tijdig en juist te communiceren. Het is belangrijk dat de schoolleiding zichtbaar maakt welke acties
worden uitgezet in het specifieke geval.

De externe vertrouwenspersonen en de externe klachtenfunctionarissen bezoeken ook met

enige regelmatig het directeurenoverleg waar onze directeuren worden bijgepraat over de
klachtenregeling en de werkzaamheden van vertrouwenspersonen en klachtenfunctionarissen.
Tijdig inschakelen door directeuren van hulp kan namelijk ook bijdragen aan de vermindering

van klachten. De externe vertrouwenspersonen en de externe klachtenfunctionarissen zijn ook
aanwezig bij de scholingsdagen voor de interne vertrouwenspersonen. In het aanbod van de
academie staan cursussen voor de interne vertrouwenspersonen in het kader van sociale veiligheid
zodat onze mensen constant blijven ontwikkelen.

Aantal meldingen bij 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Externe vertrouwenspersoon 17 16 14
Klachtenfunctionaris 23 8 8
Landelijke Klachtencommissie 1 1 0

De klachtenregeling is te vinden op de website van Flores Onderwijs.
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PERSONEEL & PROFESSIO

4.1
Strategisch personeelsbeleid

Het strategisch beleidsplan 2020-2025 biedt een goed handvat om tot strategisch
personeelsbeleid te komen. Zo hebben we afgeleid van onze visie op leren ‘ieder kind kan
alles leren’ voor ons strategisch personeelsbeleid de ambitie ‘je kunt alles leren’ opgesteld.
Die ambitie leidt tot de volgende strategische doelen:

e |edere professional binnen Flores Onderwijs is actief en gezamenlijk bezig met kennisdeling
en de ontwikkeling van hun (persoonlijk) vakmanschap.

e Flores Onderwijs staat binnen de regio bekend als een professionele en ambitieuze
organisatie, een aantrekkelijke werkgever en een betrouwbare, betekenisvolle en zichtbare
samenwerkingspartner.

In 2020 hebben we een aantal bouwstenen binnen het personeelsbeleid verder uitgewerkt,
namelijk de R&O gesprekscyclus (in AFAS), de duurzame inzetbaarheid (DI), functiebeschrijvingen
en het vijf gelijke dagen model.

R&O0-cyclus

Om de kwaliteit van het personeel in kaart te brengen wordt gebruik gemaakt van een resultaat
en ontwikkelingsgesprekken cyclus (R&O-cyclus). Deze gesprekken worden meerdere malen

per jaar gevoerd met onze professionals en minimaal één keer in de vier jaar tijd is er een
beoordeling. Bij medewerkers met een tijdelijk contract gaat een beoordeling vooraf aan het
aanbod voor een contract voor onbepaalde tijd.

In oktober 2020 is de R&O-cyclus in AFAS live gegaan. AFAS is het systeem dat door Flores
Onderwijs wordt gebruikt om haar bedrijfsprocessen te automatiseren en te optimaliseren.

Zo zijn de personeelsdossiers in AFAS opgenomen en kunnen vanaf dit jaar voor leerkrachten de
R&O gesprekken in AFAS worden gezet. Dat heeft als voordeel dat de personeelsdossiers voor
onze professionals te allen tijde zijn in te zien en dat informatie over onze professionals maar

op één plek is opgeslagen in de toekomst. Door de informatie goed in AFAS te zetten kan inzicht
worden verkregen in de individuele scholen en het totaal binnen de stichting als het gaat om een
vlootschouw of monitoring van ontwikkelingen en scholing van onze professionals. AFAS levert
daarmee belangrijke input voor de Strategische PersoneelsPlanning (SPP). Het SPP is voorwaarde
voor een adequaat personeelsbeleid en dat wordt een belangrijke speerpunt in ons strategisch
HR beleid de komende jaren.

De R&O-cyclus moet voor onze directeuren nog een plek krijgen in AFAS. In 2020 is gestart met
het ontwikkelen van een kwaliteitskaart effectief leiderschap: van goed naar excellent.

Door COVID-19 heeft de bespreking van de kwaliteitskaart met directie en staf vertraging
opgelopen. De monitoring en begeleiding van de professionele ontwikkeling van directeuren
wordt gedaan middels de 360 graden feedback van Zenger en Folkman (Z&F). Uit onderzoek
blijkt dat er een zeer sterke correlatie bestaat tussen het vragen om feedback en de algehele
leiderschapseffectiviteit van leiders (Folkman, 2015). Feedback is essentieel op weg naar
verbetering en verandering. Bovendien is voor het bereiken van professionaliteit het geven van
feedback een belangrijk onderdeel dat, net als bij leren, vaak én goed moet worden ingezet. Door
je leiderschapseffectiviteit te versterken vergroot je je impact en je medewerkersbetrokkenheid.
De uitkomsten van de feedback worden verwerkt in een persoonlijk ontwikkelplan, dat wordt
besproken in de R&O-cyclus.

JAARVERSLAG



Gevoerd beleid inzake de beheersing van uitkeringen na ontslag

Flores Onderwijs stuurt op een professionele cultuur en vakmanschap bij haar leerkrachten.

Het gevolg van dit beleid is dat er vaker en eerder over functioneren en ‘mee willen en kunnen doen
wordt gesproken met haar medewerkers. Het uitgangspunt daarbij is dat niet alleen ieder kind alles
kan leren, maar ook onze medewerkers alles kunnen leren. Toch zien we vaker dan voorheen dat
deze hoge verwachtingen schuurt bij medewerkers. Sommige kunnen en andere willen niet mee

in onze professionalisering. Van deze mensen nemen wij in zo'n geval afscheid.

Uiteraard gaan we daar zorgvuldig en integer mee om. In 2020 zijn er bij Flores Onderwijs 20
vaststellingsovereenkomsten (VSO) gesloten en 4 ‘eigen’ wachtgelders ontstaan.

’

Mobiliteit

De afgelopen jaren hebben we geconstateerd dat het concept mobiliteit een negatieve weerklank
heeft in onze organisatie, terwijl dit vanuit zowel professionalisering als voor de kwaliteit van het
onderwijs een positief en effectief middel zou moeten zijn om te groeien en te ontwikkelen.
Daarnaast merken we dat leerkrachten van onze OAB scholen naar reguliere scholen gaan, maar
dat we die beweging eigenlijk nooit (op een enkele uitzondering na) in omgekeerde beweging zien.
Vanuit die constatering zijn we in 2020 gestart met een groep bestaande uit vier directeuren, een
recruiter en een HR-adviseur om mobiliteit positiever op de kaart te krijgen door mobiliteit binnen
de stichting positiever te framen in de communicatie en daarnaast zal de groep voor de zomer-
vakantie in 2021 met een evaluatie en een verbetervoorstel komen zodat we mobiliteit de komende
jaren beter kunnen inzetten als middel om onze mensen te ontwikkelen naar professionals.

Functiebeschrijvingen

Als gevolg van de nieuwe cao die begin 2020 van kracht werd, is Flores Onderwijs gehouden

haar functiebeschrijvingen en waarderingen aan te passen. Die aanpassing heeft als gevolg van
personele wisselingen en COVID-19 vertraging opgelopen. De OOP-functies zijn in 2020 aangepast,
de functies van directeuren staan voor 2021 op de planning. Voor de directeuren is het de
bedoeling dat de functies toekomstbestendig worden opgesteld. Dat betekent dat de functies
moeten passen binnen onze ‘Expeditie’ en mee moeten kunnen bewegen in onze DLK-ontwikkeling.
Onze intern begeleiders willen we ook beter passend maken bij de ‘Expeditie’. We gaan bewegen
van intern begeleider naar kwaliteitscodrdinator. Van focus op het organiseren van de (extra) zorg
binnen de school, naar focus op het organiseren van kwaliteit in de school. Deze nieuwe rol sluit
ook goed aan bij de ontwikkeling van PLG's binnen onze scholen.

Vijf gelijke dagen

Vanuit onze visie op professionaliseren en veranderen investeren alle 34 scholen van stichting
Flores Onderwijs in professionele ontwikkeling en samenwerken van leraren en de ontwikkeling van
een lerende organisatie met een professionele schoolcultuur waarin samenwerken en samen leren
centraal staat. Een belangrijk onderdeel hiervan is, naast te kijken naar culturele factoren, te kijken
naar de structuur binnen de scholen, dat wil zeggen: de organisatie van processen in de school.
Een belangrijke factor die meespeelt in de organisatie van processen is tijd. Onderzoek naar de
inrichting naar schooltijden heeft geleid tot de aanbeveling om stichtingsbreed het vijf-gelijke-
dagen-model in te voeren, zodat bijvoorbeeld de scholing van onze professionals verspreid

kan worden over meerdere dagen in een week en voor iedereen op dezelfde momenten kan
plaatsvinden. Het beleidsvoorstel is in 2020 omgezet in een implementatievoorstel waarbij de
komende tijd een aantal scholen als pilot overgaan naar het vijf-gelijke-dagen-model.

Na evaluatie van die pilot zal worden besloten of het vijf-gelijke-dagen-model voor de hele stichting
verplicht zal worden gesteld.



4.2
Verzuim en vervanging

Verzuim

Als gevolg van de COVID-19 situatie zijn de verzuimcijfers minder goed vergelijkbaar met
voorgaande jaren. Het vele verplichte afwezig zijn met een hoestje of een snotneus heeft
het beeld vertroebeld. We hebben er voor gekozen om de afwezigheid in afwachting van
bijvoorbeeld een coronatest apart te registreren.

De verzuimcijfers laten over de afgelopen jaren het volgende beeld zien:

Verzuimpercentage Duur verzuim in dagen Meldingsfrequentie
Jaar 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 |2018 2019
Fluvius 764 843 706 |600 1886 3704 1875 1700 096 100 095 086
DeBasis 652 |621 537 541 2004 2640 1474 17,00 121 099 1,01 092

Voor 2020 is het beeld voor Flores Onderwijs als één stichting als volgt:

Verzuimpercentage Duur verzuim in dagen Meldingsfrequentie
2020 2020 2020
Fl Ond ij
ores hderilis s seo, 13,926 1,03

De verwachting dat er door COVID-19 gezien het contact beroep een hoger verzuim zou ontstaan
is niet uitgekomen. De ingezette trend, afname van het verzuim binnen Flores, zet namelijk door.
We zien dat de ingezette interventies door intensieve begeleiding van de leidinggevende en
ondersteuning van de inzetbaarheidscoach zijn vruchten afwerpt ook gedurende het afgelopen
COVID-jaar. Door het accent te leggen op preventieve acties, 0.a. het goede gesprek in de
R&O-cyclus en leren "kijken" naar je medewerkers en het oppakken van signalen, in plaats van
curatieve acties zien we dat het beinvloedbare verzuim daalt. Daarnaast leert de integrale
advisering in samenwerking met de O&K adviseurs dat goed inzichtelijk gemaakt kan worden
waar functionerings vraagstukken zich voordoen, op basis van onderwijs resultaten.

Deze input wordt zowel meegenomen in de persoonlijke begeleiding van medewerkers als ook
in de PLG's. Hierdoor is het beter mogelijk tijdig preventieve acties in te zetten en (dreigend)
verzuim te voorkomen.

Vervanging - de flexibele schil en de invalpool
De flexibele schil van Flores Onderwijs omvat 185 medewerkers dat komt neer op 18,95% van
het totaal aantal medewerkers. De flexibele schil is als volgt onderverdeeld:

e 76 medewerkers met een bepaalde tijd contract (41,08%).

e 62 oproepkrachten (bepaalde tijd zonder definitieve einddatum) (33, 51%).

e 12 stagiaires met een leer-werkplek (6,49%).

e 20 medewerkers via payroll (10,81%);.

e 12 ingehuurd via een andere organisatie (6,49%).

e 3zzp'ers(1,62%).



Voor Flores Onderwijs is een flexibele schil noodzakelijk omdat bij afwezigheid een leerkracht
bijna altijd vervangen moet worden. Daarbij gaat het niet alleen om vervanging bij ziekte, maar
ook de vervanging van leerkrachten in verband met verlof en studiedagen. Daarnaast is de vraag
naar invallers niet altijd even groot. In de maanden januari tot en met maart is het verzuim hoger
bijvoorbeeld hoger dan in de rest van het jaar. Een deel van die afwezigheid wordt vervangen
door onze eigen invalpool met medewerkers die een vast contract hebben en het hele jaar ingezet
kunnen worden. De omvang van de pool is gebaseerd op het gemiddeld verzuim over 3 jaren en is
daarmee niet groot genoeg om de pieken op te kunnen vangen. Om de pieken op te vangen
worden er ook oproepkrachten ingezet. Daarnaast worden voor de opvang tijdens piekperio-

des ook een deel van de stagiaires ingezet middels een leer-werkovereenkomst. De ingehuurde
zzp'ers worden veelal ingezet voor projecten. We proberen zoveel mogelijk te voorkomen dat we
zelfstandigen voor de klas zetten. Payrollconstructies worden ingezet voor tijdelijke vacatures

of vacatures waarvan de omvang kleiner is dan 0,6 fte. Omdat payrolling relatief duur is, is het
inzetten van die mogelijkheid de allerlaatste optie om in te zetten.
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Werkdruk en werkdrukmiddelen

Voor het schooljaar 2019-2020 is € 229,29 per leerling aan werkdrukmiddelen beschikbaar gesteld.
Flores Onderwijs heeft derhalve voor het schooljaar 2019-2020 een bedrag van € 2.090.166 ontvan-
gen op basis van de 1 oktobertelling van 2019. De middelen zijn naar rato van het leerlingaantal
verdeeld over onze scholen. Elke school heeft, samen met het team, en met instemming van de
personeelsgeleding van de MR een bestedingsplan ingeleverd dat een bijdrage levert aan de werk-
drukvermindering op de school.

Al onze scholen hebben dus zelf de wijze bepaald waarop de beschikbare middelen ingezet worden.
Omdat in het eerdere schooljaar ook al werkdruk middelen zijn ontvangen, hebben we onze scho-
len gevraagd om de inzet van de eerder verkregen gelden te evalueren. Op basis van die evaluatie

is er soms een kleine aanpassing van de besteding van de gelden doorgevoerd, maar we hebben
gezien dat de meeste scholen de ingezette lijn als succesvol hebben ervaren en op dezelfde voet
door zijn gegaan in de besteding van de middelen. Er zijn drie veel voorkomende manieren waarop
de werkdruk middelen worden aangewend. Het inzetten van een onderwijsassistent of een (extra)
leerkracht komt het meeste voor. Daarnaast zien we dat op scholen een zogenaamde ‘event mana-
ger’ wordt ingezet die de evenementen, zoals bijvoorbeeld de paasviering en sinterklaas, op school
organiseert. Ook zien we extra inzet van een vakleerkracht gym veel voorkomen. De gymles hoeft
zo niet gegeven te worden door de eigen leerkracht en die kan de vrijgekomen tijd anders besteden.



Naast de inzet van de werkdruk middelen, zijn er ook niet-financiéle maatregelen genomen om de
werkdruk te verminderen. We bieden via onze Flores Academie een aantal trainingen en cursussen
aan gericht op het vergroten van mentale ruimte en weerbaarheid van onze professionals.

We merken dat de trainingen ook bijdragen aan het werkplezier en daardoor de werkdruk als
minder hoog wordt ervaren.

Kostensoort werkdrukmiddelen Bedrag
Personeel €1.613.143
Extern Personeel €253.695
Vakdocenten (gym en muziek) €183.416
Materieel €22.802
Professionalisering €9.613
Overig €27.829
Totaal €2.110.499
4.4

Startende leerkrachten

Sinds vorig schooljaar kent Flores startersbeleid waarbij aandacht is van de ontwikkeling van onze
leerkrachten van startbekwaam naar basisbekwaam en de ontwikkeling van een professionele
identiteit. Het startersbeleid is ook bedoeld om stress en uitval bij startende leerkrachten te
voorkomen. Momenteel heeft Flores Onderwijs 11 eerstejaars starters, 23 tweedejaars en

7 derdejaars startende leerkrachten, waarbij de starters op een aantal van onze OAB scholen

niet zijn meegeteld, omdat zij een voor OAB-scholen specifieke startersbegeleiding ontvangen.

In totaal is ongeveer 5% van alle medewerkers als starter te kwalificeren.

De begeleiding is maatwerk en vindt plaats in de inductiefase, de eerste drie jaar na het behalen
van het PABO diploma. Per starter kan na het eerste jaar een begeleidingsprogramma op maat
worden ingericht afhankelijk van de wensen van de school en de resultaten van het eerste jaar.

In het tweede en derde jaar van de inductiefase neemt de startende leerkracht in ieder geval deel
aan de intervisiebijeenkomsten met een verplichtend karakter, waar onder andere de visies van
Flores Onderwijs worden behandeld. Daarnaast kunnen starters gebruik maken van het aanbod
van de Flores Academie dat gericht is op starters.

Binnen de Regionale Aanpak Personeelstekort (RAP) is een afvaardiging van Flores Onderwijs,
Delta, de Onderwijsspecialisten en de HAN aan de slag met het onderwerp samen opleiden en dus
ook de begeleiding van starters en professionalisering. Zij gaan de startersbegeleiding evalueren en
onderzoeken welk professionaliseringsaanbod nodig is voor starters in de regio Arnhem.
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Gemeente Arnhem

In 2017 is het Integraal HuisvestingsPlan Primair Onderwijs Arnhem (IHP PO) 2017 - 2026
vastgesteld door de gemeenteraad van Arnhem. Het IHP PO bevat naast een strategisch deel

met afspraken ook een operationeel deel, waarin staat welk vastgoed gedurende de looptijd van
het IHP PO gerenoveerd of nieuw gebouwd wordt. Sinds de vaststelling door de gemeenteraad
worden de projecten van dit IHP PO uitgevoerd volgens het uitvoeringskader dat in het bestuurlijk
overleg is vastgesteld in december 2017.

Conform het IHP PO is Flores Onderwijs in principe in alle projecten bouwheer. Voor de eigen
nieuwbouw- en renovatieprojecten is Flores een samenwerking aangegaan met HEVO om het
bouwheerschap gezamenlijk in te vullen via risicodragend projectmanagement.

Taken, verantwoordelijkheden zijn op deze manier helder. Voor de uitvoering van het IHP is

een draaiboek vastgesteld, waarin de werkwijze en samenwerking tussen schoolbestuur en
gemeente zijn omschreven. Er is bijvoorbeeld een regulier overleg ingesteld tussen Flores
Onderwijs en de afdelingen Beleid & Regie en Vastgoed van de gemeente Arnhem.

In dit overleg worden de processen die nodig zijn voor de realisatie van de projecten uit het IHP
bewaakt. Zaken die buiten de kaders van het IHP vallen worden voorgelegd aan het reguliere
bestuurlijke overleg. Voor projecten in samenwerking met andere stichtingsbesturen wordt per
project bekeken hoe het bouwheerschap wordt ingevuld. De uitbreidingsprojecten worden door
onze eigen medewerkers uitgevoerd. Dankzij het IHP is ook een betere onderhoudsstrategie
mogelijk voor onze scholen waar op korte termijn geen nieuwbouw plaats vindt.

Gelden voor onderhoud kunnen effectiever en efficiénter ingezet, doordat duidelijk is welke
locaties niet of in mindere mate onderhouden hoeven worden.

Vanaf 1 januari 2021 is de bouwregelgeving aangescherpt in het kader van de energietransitie

en het klimaatakkoord. Vanaf 1 januari 2021 zijn BENG (Bijna Energie Neutraal Gebouw) eisen
van kracht en is de energieprestatiecoéfficiént (EPC) in het bouwbesluit vervangen door BENG.

In het IHP PO van de gemeente Arnhem is de verdeling tussen bijdrage van de gemeente Arnhem
en de eigen bijdrage van Flores Onderwijs gebaseerd op de verplichting van de gemeente Arnhem
om minimaal een budget beschikbaar te stellen waarmee een schoolgebouw gebouwd kan
worden volgens het Bouwbesluit. Bij verzwaring van de wettelijke eisen na invoering BENG,
verandert ook de wettelijke taak van de gemeente Arnhem, en daarmee ook de noodzakelijke
financiéle bijdrage. Als gevolg daarvan zal ook de hoogte van de eigen bijdrage van Flores
Onderwijs wijzigen. Hoe de verdeling uitpakt voor Flores Onderwijs zal in de loop van 2021
duidelijk worden.



In 2020 waren er zes nieuwbouwprojecten in voorbereiding of uitvoering.
Een daarvan - De Klimboom - is in 2020 opgeleverd. Daarnaast zijn er twee uitbreidingsprojecten
in voorbereiding en vindt er momenteel voor drie scholen een haalbaarheidsonderzoek en
visievorming plaats ten aanzien van de herhuisvesting. In 2021 zullen er weer nieuwe projecten
conform het IHP opgestart worden. In 2020 waren de volgende projecten onderhanden:
e Nieuwbouw Confetti - in 2020 gestart met de bouw, er wordt medio 2021 opgeleverd.
e Nieuwbouw De Krakeling - in 2020 is het voorlopig ontwerp vastgesteld
e Nieuwbouw De Piramide - in 2020 is samen met Delta scholengroep een visie op het
SBO -onderwijs vastgesteld en het programma van eisen is gereed
e Vervangende nieuwbouw van de Parkschool en de IBN-i-Sina. In 2020 is het Programma
van Eisen opgesteld en is via een Europese selectieprocedure een architect geselecteerd.
Op dit moment bevindt het project zich in de voorontwerpfase.
e De uitbreiding van de Jozef Sartoschool is in het najaar van 2019 aanbesteed.
Er is vertraging opgelopen, aangezien de welstandscommissie aanvullende eisen heeft
gesteld en die eisen financiéle impact hebben. Voorstel is de meerkosten 50%-50% te
verdelen (Flores Onderwijs en gemeente Arnhem).
e Uitbreiding van '‘Panorama - voorontwerp wordt gemaakt door de geselecteerde architect.

5.2
Gemeente Renkum

In 2020 heeft de Gemeente Renkum ook een proces van herijking van het IHP PO in gang gezet.

De schoolgebouwen in de gemeente Renkum zijn beoordeeld en er hebben een aantal sessies met
de verschillende schoolbesturen plaatsgevonden over de visie rondom onderwijshuisvesting en het
beleidsdeel van het IHP PO Renkum. In 2021 zal het IHP PO Renkum worden vastgesteld.

Zoals het er nu naar uitziet zal er voor De Marienborn in deze planperiode een grootscheepse
renovatie dan wel nieuwbouw plaatsvinden.

De nieuwbouw van basisschool De Dorendal zal, samen met openbare basisschool De Atlas en
samenwerkende kinderopvang, onderdeel uitmaken van een LeerOntmoetingsCentrum in het

hart van Doorwerth (uit oud IHP PO Renkum). De gemeente Renkum, Flores Onderwijs en PPO

De Link hebben hierover in 2020 kaderstellende afspraken gemaakt. Flores Onderwijs zal namens
de betrokken partijen optreden als bouwheer en heeft recent in samenspraak met alle betrokkenen
een programma van eisen opgesteld.



5.3
Duurzaamheid

Duurzaamheid is een belangrijk thema voor Flores Onderwijs. Eigenlijk is het op alle vlakken
waar Flores actief in is zowel op bestuurlijk als op schoolniveau terug te zien. Binnen de scholen
is duurzaamheid een onderwerp doorgaans gekoppeld aan vakken als wereldoriéntatie, maar
ook in de creatieve vakken. Er kunnen prachtige kunstwerken gemaakt worden van restmateriaal.
Ook doen diverse scholen mee aan de schooldag van de duurzaamheid. Het doel is dat leerlingen
zich realiseren dat ze onderdeel zijn van een groter geheel en dat een duurzame samenleving
impliceert dat ze elkaar en een gezonde aarde nodig hebben.

Ook hebben veel van onze leerlingenraden dit onderwerp vanuit de eigen drijfveren op de
agenda staan en bespreken hun ideeén en initiatieven met de directie. Flores maakt op vele
gebieden verantwoorde duurzame keuzes. Dit betreft onze scholen in brede zin, dus gebouw

en plein, maar ook de inkoop en aanbesteding op bestuurlijk niveau.

Vanuit het integraal huisvestingsplan staat er voor Flores Onderwijs veel nieuwbouwprojecten
op de planning. Bij een nieuwbouw is duurzaamheid een vanzelfsprekend onderdeel.

Er wordt bijna energieneutraal gebouwd en we maken gebruik van nieuwe technieken voor
duurzame oplossingen zoals warmtepomp installaties en circulair bouwen. Circulair bouwen is
een vorm van duurzaam bouwen waarbij de principes van circulariteit in de bouw worden
toegepast. Een gebouw is circulair als bij de bouw en het beheer voorraden in een gesloten
kringloop worden gehouden, zonder schadelijke emissies naar lucht, water en bodem.

Maar ook bij bestaande schoolgebouwen investeren we in duurzaamheid door bijvoorbeeld
zonnepaneel te palaatsen en over te gaan op led verlichting. Natuurlijk is het schoolplein een
belangrijk onderdeel om kinderen bewust te maken van hun omgeving. Samen met gemeente
Arnhem hebben wij een intentieverklaring getekend om ons maximaal in te spannen voor
duurzame groene speelpleinen. Buiten spelen en leren in het groen stimuleert de ontwikkeling
van kinderen. Inmiddels zijn diverse speelpleinen mede met financiéle hulp vanuit de subsidie
aangepast op het groene concept. Ook bij de inkoop en aanbesteding is het aspect duurzaamheid
een expliciete verplichting waar we onze partners graag in mee laten denken.

Voor de leermiddelen betekent dit dat we minder tegelijk bestellen, zodat er minder afval
ontstaat. De aanbesteding voor afval heeft bij diverse scholen tot een afvalinzamel traject geleid
waardoor het inzamelen ook nog eens goedkoper werd. Ook met het schoolmeubilair hebben
we een partner die lessenaartjes van nieuwe bladen voorziet en daarmee nog een tweede leven
in de school kunnen krijgen.



=
-
frar]
(2]
O
o
o
i -

ICT, COMMUNICAT

6.1
ICT

In lijn met het nieuwe strategisch beleidsplan van Flores Onderwijs op basis van de visie

‘leder kind kan alles leren’ zal de visie ‘Leren lesgeven met ICT' nader worden vormgegeven.

De visie heeft altijd de onderwijskundige ontwikkeling van een school als vertrekpunt. ICT is geen
doel op zich, maar staat ten dienste van het onderwijskundig proces. Door een duidelijke visie

op ICT te hebben zijn wij als onderwijsstichting instaat geweest om vooruit te lopen in ICT
ontwikkelingen op andere onderwijs instellingen. Een positie die ons in het kader van COVID-19
en het inrichten van het onderwijs op afstand prima van pas is gekomen. Daarbij is het optrekken
met voorlopers op digitale ontwikkelingen en het aanstellen van een informatiemanager in 2020
een belangrijke impuls geweest.

Een aantal van onze scholen heeft ICT als (vast) onderdeel in haar schoolplan of jaarplan
opgenomen. Dit willen we het komende jaar bij al onze scholen realiseren. Digitale methodes,
apps en extensies werden regelmatig uitgebreid en aangepast op basis van de behoefte van de
scholen. We streven naar zowel uniformiteit (binnen bepaalde functionaliteit) als flexibiliteit
(het kunnen inspelen op bijzondere behoeften).

Vanuit de samenwerking met het Community Learning Center (CLC) en iXperium hebben we het
afgelopen jaar een aantal instructie- en professionaliserings bijeenkomsten gehouden voor het
gebruik van onze Google omgeving en de digiborden. Die bijeenkomsten waren vooral toegespitst
op het hybride en afstands onderwijs met behulp van bijvoorbeeld Google Classroom.

Na de zomer zijn we gestart met de Leerkring “leren en lesgeven met ICT" een lang gekoesterde
wens die onder druk van COVID-19 in een stroomversnelling kwam omdat alle professionals
genoodzaakt werden in hele korte tijd extra ICT-vaardigheden te ontwikkelen. De samenwerking
met de HAN/ iXperium media mentoren heeft door meerdere trainingen, inspiratiesessie en
begeleiding, zowel digitaal als op school, bijgedragen aan een groei en het didactische gebruik van
ICT in de klas. Onze e-co@ches hebben daar het afgelopen jaar een voortrekkersrol in gespeeld.
Natuurlijk heeft de situatie met de schoolsluitingen daar een versnelling ingebracht, maar de
structuur is verankerd waardoor er een goede basis is om het didactisch gebruik van ICT verder
te implementeren.

Door intensievere samenwerking van informatiemanagement en onderwijsadvies willen we
de kwaliteit van ons onderwijs verder vergroten en onze leraren beter ondersteunen in het
opstellen van een Leerlijn en het werken en lesgeven met ICT. De servicedesk heeft hierin een
grote rol gespeeld zeker ten tijde van de lock downs.

JAARVERSLAG



6.2
Informatiebeveiliging en privacy

In 2020 is een AVG-audit voorbereid en uitgevoerd als meting van de situatie op dat moment. De
punten die uit die audit naar voren zijn gekomen zullen in 2021 worden opgepakt en verbeterd.
Het komende jaar gaan we ook aandacht besteden aan de diverse autorisaties binnen IT-syste-
men en zullen we daarvoor ook audits laten uitvoeren. De fusie is ook een mooie aanleiding om
de reglementen en gedragscodes eens kritisch tegen het licht te houden en in te richten naar
onze nieuwe organisatie. In 2020 is een beperkt aantal incidenten gemeld. Slechts twee daarvan
zijn gemeld aan de Autoriteit Persoonsgegevens. Naar aanleiding van de meldingen zijn maatre-
gelen getroffen om herhaling te voorkomen. Privacy bewustzijn en handelen is geen momentop-
name, maar een continue activiteit, die door alle werkzaamheden in alle lagen van de organisatie
zijn beslag moet krijgen. Daar is aan gewerkt en daar gaan we dus mee verder, vooral in het licht
van recruitment en het inwerken van nieuwe collega’s.

6.3
Communicatie

Strategisch beleidsplan 2020 - 2025

Sinds 1 maart 2020 is de fusie een feit en zijn we Flores Onderwijs. Naast een nieuwe naam, een
bijpassende nieuwe huisstijl en een nieuw beschreven identiteit, hebben we het afgelopen jaar ook
een strategisch beleidsplan voor de komende vijf jaar opgesteld. Een plan waar we trots op zijn en
dat ons verder brengt op de Expeditie die we in een vorige beleidsperiode zijn gestart.

Om onze plannen samen te kunnen realiseren is het belangrijk dat de mensen waarmee wij
samen (willen) werken, ook bekend zijn met onze plannen. Alleen samen kunnen wij onze plannen
realiseren. Samen met kinderen, leerkrachten en ouders in de school, samen als en met partners
in de wijk, samen als professionals van Flores Onderwijs en samen als onderdeel van een groter
geheel in de stad, regio en het land.

Een van de belangrijkste doelen van de afdeling communicatie van dit jaar, was het delen van
het verhaal van Flores, intern en extern, om mensen bekend te laten raken met ons verhaal.
onze ambities en ons plan voor de komende vijf jaar.

Dit doen we door in alle uitingen van het bestuur te beginnen en/of te verwijzen naar de inhoud
het strategisch beleidsplan. Het strategisch beleidsplan zit goed in het hoofd, hart en buik van onze
bestuurders en waar zij komen, nemen ze dit verhaal mee. Ook in de communicatie uitingen naar
medewerkers (corona attenties, duurzame notitieboekjes t.b.v. de dag van de leraar, kerstlied)
wordt onze identiteit (missie, visie, kernwaarden) altijd als rode draad meegenomen.

Daarnaast is het beleidsplan natuurlijk terug te vinden op de website en op intranet, inclusief

de beknopte publieksversie.

COVID-19 heeft er helaas voor gezorgd dat de geplande roadshow van de collega’s van bestuur
langs medewerkers, samenwerkingspartners en stakeholders, niet door kon gaan. Als alternatief
zorgen wij er nu voor dat ons verhaal in een film wordt vastgelegd, zodat dit aan iedereen getoond
kan worden.



Strategisch beleidsplan en communicatie

Vanuit het strategisch beleidsplan leveren wij als communicatie voornamelijk een bijdrage aan het
derde strategische doel: in de regio willen wij bekend staan als een professionele en ambitieuze
organisatie, een aantrekkelijke werkgever en een betrouwbare, betekenisvolle en zichtbare
samenwerkingspartner. Na de zomervakantie zijn wij een implementatiegroep gestart, als
klankbord, om met elkaar te bepalen op welke wijze wij de komende jaren kunnen bijgedragen
om dit doel te realiseren.

Vanuit communicatie kunnen wij op de korte termijn bijdragen aan dit strategische doel op
3 niveaus:

e Flores als community - via intranet en ontmoetingen.

e Flores als organisatie via de website en social media kanalen.

e Flores als werkgever - via o0.a. arbeidsmarktcommunicatie.

Op alle drie de niveaus zijn plannen geschreven om het komende jaar verbeteringen aan te brengen.

Flores Onderwijs als werkgever

Waar we het afgelopen jaar al stappen hebben gezet in de uitvoering van de plannen is op het
gebied van Flores als werkgever. Samen met een werkgroep bestaande uit een dwarsdoorsnede
van de collega’s uit de organisatie hebben een beschrijving gemaakt van Flores als werkgever,
hebben we persona’s beschreven en verbetervoorstellen voor de werkenbij site opgehaald.

De komende maanden zullen wij de input van de werkgroep door vertalen naar een professioneel
wervingsproces en een bijbehorende "Werken bij" site.

6.4
Inkoop

De fusie heeft ook gevolgen voor de inkoop. Bestedingen die vorig boekjaar nog konden worden
omgeslagen over twee stichtingen. moeten nu bij elkaar opgeteld worden. Dat heeft als gevolg
dat uitgaven sneller op of over de drempelwaardes zitten/gaan en dat we gehouden zijn om meer
contracten aan te besteden.

Om het risico op onrechtmatigheden (verkeerde aanbestedingsvorm/aanbestedingsstrategie)

te voorkomen, vindt er maandelijks een spendanalyse plaats. De spendanalyse geeft inzichtin
eventuele risico’s en daardoor kunnen onrechtmatigheden worden voorkomen.

Het afgelopen jaar hebben we diverse aanbestedingen doorlopen zoals: voor schoonmaak,
payrolling, detachering en energie. Daarnaast zijn er ook meervoudig onderhandse aanbestedingen
doorlopen zoals: begeleiding diverse nieuwbouwprojecten en hygiénemiddelen.
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VERANTWOORDING

/1
Opstellen begroting

Het jaar 2020 stond voor bedrijfsvoering letterlijk en figuurlijk in het teken van samenwerking.
Nadat de afgelopen jaren veel processen voor De Basis en Fluvius zijn gestroomlijnd kon in 2020
de daadwerkelijke samenvoeging van beide stichtingen plaatsvinden. Door de samenvoeging

is achter de schermen het beheer vereenvoudigd. Daarnaast heeft verdere ontwikkeling en
optimalisatie van de bedrijfsvoering plaatsgevonden, zoals bijvoorbeeld de uitrol van een
esultaat en ontwikkelcyclus (R&O-cyclus) in AFAS. Er is verder gebouwd aan een integrale
samenwerking tussen de afdelingen die voor de ondersteuning van de scholen bepalend zijn.
Ditis terug te zien in de integrale kwartaalgesprekken, in de gevoerde MARAP-gesprekken en in
de samenwerking op het stafbureau.

In de begroting moeten alle aspecten van de bekostiging van een school terugkomen.

Dit betekent dat het personeelsbudget hierin is terug te zien, de werkdruk middelen, de
prestatiebox, investeringen, opleidingen en ingezette leermiddelen. Een begroting is daardoor
een financieel doelmatige vertaling van het schoolplan van een school. Gezien de integrale verant-
woordelijkheid mag de directeur zelf wel de keuze maken op welke wijze deze middelen ingezet
worden, natuurlijk in goed overleg met het team en afstemming met de medezeggenschapsraad.

Prestatiebox

De middelen van de prestatiebox worden ingezet voor cultuureducatie. Doorgaans wordt dit door
de scholen uitgevoerd met een professionele partner zoals in Arnhem het Rozet en wordt daarbij
ook aansluiting met de wijk gezocht. Hierbij wordt door bijna alle scholen deelgenomen aan het
programma cultuureducatie met kwaliteit, waardoor met de matchingsregeling voor het PO veel
aandacht gegeven kan worden aan culturele ontwikkeling van de leerlingen.

Convenantmiddelen

In het jaar 2019 zijn de convenantmiddelen ontvangen. Flores Onderwijs heeft deze middelen
ingezet om de eenmalige uitkering in februari 2020 volledig mee te financieren, alsmede een
gedeelte van de aanvullende eindejaarsuitkering.

Investeringen

Binnen de begroting worden voor een planperiode van vijf jaar investeringen gepland. Ook de
afloop van bestaande investeringen (bijvoorbeeld meubilair, ICT, speeltoestellen) en de daarmee
samenhangende vervangingsaanvraag is zichtbaar in de begroting. Indien de begroting is
goedgekeurd dan kan in het betreffende jaar de aanschaf van het investeringsgoed gedaan worden.

In de wijze van begroten is ook een ontwikkeling doorgemaakt. Van 2016 waarin de nadruk lag
op het correct invoeren van de gegevens in de nieuwe begrotingstool zijn we nu zover dat we
niet alleen werken naar duurzaam vitale scholen maar hebben de scholen het afgelopen jaar ook
een een begrotingsdoelstelling gekregen. Dat betekent dat de scholen een bepaald kader moeten
halen zodat de scholen gezamenlijk bij gaan dragen aan een gezonde reservepositie van de
stichting waardoor stichtingsbreed ruimte wordt gecreéerd voor onderwijsontwikkeling.

De begroting heeft nu een scope van vijf jaar vooruit. Dat betekent dat het scenario-denken
belangrijker is geworden. In 2020 heeft dan ook de focus gelegen op het scenario-denken en
daardoor op het integraal kijken naar een school en naar het totaal van scholen.

Elk scenario brengt naast kansen ook risico’s met zich mee en daar moet op geanticipeerd
worden. Daarmee is het risico-denken meer verankerd in de organisatie.



/.2
Toekomstige ontwikkelingen

Voor de toekomst willen we onze financiele en begrotingsprocessen inrichten op de nieuwe
organisatieprincipes vanuit de Expeditie (als basis voor de nieuwe planperiode).

Vanuit de Expeditie ontstaat er een vraag naar meer transparante schooloverstijgende

gegevens zodat die gebruikt kunnen worden in de Directeuren Leerkringen. Ook de Professionele
leergemeenschappen (PLG's) en leerteams hebben steeds meer behoefte aan datagedreven
sturing om het onderwijs te verbeteren. In het schooljaar 2020-2021 vindt een oriéntatie plaats
voor ten aanzien van een business intelligence systeem en de mogelijkheden die zo'n systeem
Flores Onderwijs kan bieden bij datagedreven sturing.

Ook op financieel gebied anticiperen we op een veelheid aan ontwikkelingen. Een belangrijke
ontwikkeling is de aangekondigde vereenvoudig van de bekostiging. Bij die vereenvoudiging
vervalt de ‘financiering op school specifieke kenmerken’ zoals de leerlingverdeling of de
gemiddeld gewogen leeftijd. Dat betekent dat er mogelijk wijzigingen optreden in financiering
die onze scholen ontvangen. De aangekondigde wijzigingen hebben niet altijd een positief effect
op de bekostiging van de scholen is de verwachting. De te verwachten negatieve effecten van
de vereenvoudiging van de bekostiging kunnen mogelijk worden opgevangen door solidariteit
binnen de stichting. De effecten en de wijze waarop die mogelijk gedempt kunnen worden
moeten in de komende tijd duidelijk worden.

Daarnaast neemt wet- en regelgeving ook voor het onderwijs steeds meer toe. De richtlijnen voor
jaarverslaglegging vragen om meer voorzieningen dan voorheen. Op het gebied van meerjaren
onderhoud wordt in de toekomst een verandering in de systematiek verwacht die tot een
voorziening moet leiden. Dat geldt ook voor de invoering van de wet WAB (de wet arbeidsmarkt
in balans). Ook bestaat de begroting nu en in de toekomst steeds meer uit tijdelijk en
geoormerkte gelden zoals werkdruk middelen en COVID-19 middelen waarover verantwoord
moet worden. Door de insourcing van Financién is Flores Onderwijs goed in staat om aan

deze verplichting te voldoen.

Bestemmingsreserves

Aangezien in het verleden een aanzienlijke reservepositie is opgebouwd hebben de collega’s van
bestuur in overleg met de Raad van Toezicht bestemmingsreserves gecreéerd, die verantwoorde
investeringen buiten de initiéle bekostiging van het PO mogelijk maken. Per jaar wordt de
uitnutting van de reserves gevolgd en aan de hand van de kaderbrief jaar afgeleid van het
strategisch plan wordt opgesteld, beleidsrijke plannen opgesteld, waarvan de keuze is of deze
vanuit de reserves dan wel vanuit de afdracht b